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La expansion de la inteligencia artificial en la comunidad educativa y profesional
estd transformando la creacion de contenidos, generando oportunidadesy desafios
que requieren andlisis contextualizados. Este estudio examina los niveles de
conocimiento, frecuencia de uso y ventajas percibidas de la IA en usuarios de
Ecuador y Pert, paises con sistemas educativos comparables. Se aplicé una
metodologia cuantitativa mediante encuesta a 493 participantes, entre
estudiantes universitarios y profesionales. Los resultados evidencian una relacion
positiva entre conocimiento y uso frecuente de IA, con diferencias por region, edad
y género. Destaca el uso de herramientas generativas como ChatGPT y el
crecimiento de Canva IA en creacién visual, confirmando el impacto
transformador de la IA en la comunicacién académica y profesional.

Recibido: 23/ 05 / 2026
Aceptado: 11/ 08/ 2026


mailto:pbarrazueta@utpl.edu.ec

1. Marco teorico

aincidencia de la Inteligencia Artificial Generativa (IA) en la educacién superior puede apreciarse

en la creciente cantidad de investigaciones y programas de formacién que aprovechan las

posibilidades y potencialidades de esta innovacién tecnoldgica. Segiin Condori (2025), esta
herramienta "por un lado, puede facilitar el acceso a la educacién, aumentar la eficiencia y permitir un
aprendizaje mas personalizado; y, por otro lado, conlleva riesgos como el incremento de desigualdades
sociales y digitales" (p. 334). En este sentido, se reconoce que la IA puede contribuir de manera
significativa a la ensefianza y el aprendizaje, particularmente en contextos de recursos limitados (Salas-
Pilco y Yang, 2022). En la actualidad, la IA se ha consolidado como una herramienta de alto impacto que
tanto educadores como educandos pueden aprovechar (Olivo et al., 2025). Existe consenso respecto a
que "la revolucion tecnoldgica impulsada por la IA tendra impactos significativos en el campo de la
educacion” (Jara y Ochoa, 2020, p. 4). No obstante, este panorama presenta desafios importantes que
requieren atencion inmediata.

La educacion universitaria enfrenta retos significativos que demandan "enfoques pedagégicos que
no solo aborden los contenidos curriculares, sino que también se adapten a estas necesidades tan
variadas" (Cedefio, 2025, p. 1472). Sin embargo, resulta paraddjico que "a pesar del creciente interés en
la IA en la educacion, hay una escasez de investigaciones que examinen los factores que influyen en la
adopcidn de IA por parte de los profesores” (Jiménez y Ramirez-Anormaliza, 2024, p. 31). Este vacio
investigativo representa una oportunidad para profundizar en las dindmicas de adopcién tecnoldgica
en el contexto educativo. La IA ocupa un lugar central en la transformacién de la planificacion
pedagdgica y la evaluacién formativa, introduciendo nuevas dindmicas en el aula (Irish et al., 2025). Esta
integracidn tecnoldgica posibilita que los modelos educativos incorporen el andlisis de datos en los
contenidos y metodologias de aprendizaje de los estudiantes (Hernandez y Rodriguez-Conde, 2024).
Ademas, la IA fortalece la ensefianza en entornos con limitaciones materiales (Popenici y Kerr, 2017),
demostrando mejoras en el rendimiento, la motivacién y la satisfaccién de los estudiantes cuando se
integra adecuadamente en el proceso de aprendizaje (Zawacki et al., 2019).

La implementacion de tutorias inteligentes, impulsadas por IA, permite que los estudiantes avancen
a su propio ritmo, favoreciendo asi la personalizacion del aprendizaje (Silva et al., 2025). En la educacion
superior, la IA se utiliza para mejorar la ensefianza y el aprendizaje, proporcionando una experiencia
personalizada y adaptativa (Kankaanranta y Neittaanmaki, 2020). Todo proceso de cambio tecnolégico
requiere comprender, acoger y renovar las practicas y formas de relaciéon entre las personas,
especialmente cuando estos cambios implican transformaciones paradigmaticas. Particularmente, "la
decision de incorporar la IA en los IES depende de varios factores, como las necesidades y los objetivos
educativos, la disponibilidad de recursos, la capacidad de implementar y administrar tecnologias
avanzadas" (Gonzalez-Campos, 2024, p. 82).

La investigacion ha identificado que "una actitud positiva hacia la IA mejora el rendimiento
académico y la comodidad en su uso, ademas de hacerlo indirectamente a través de mediadores” (Calla
et al,, 2025). Asimismo, se reconoce que existen factores culturales que inciden en la actitud y uso de la
IA por parte de los estudiantes (Naiseh et al., 2025), lo cual subraya la importancia de considerar el
contexto sociocultural en los procesos de implementacion tecnolégica. En el contexto ecuatoriano, "la
inteligencia artificial (IA) se ha convertido en un componente emergente dentro del sistema educativo
ecuatoriano, aunque su adopcion sigue siendo desigual y limitada" (Ramirez-Galarza et al., 2025). Esta
situacion se agrava por la minima oferta de programas de formacién en competencias relacionadas con
el uso de la IA en educacioén, derivando incluso en problemas de ansiedad entre los docentes (Cevallos
etal.,, 2025). La incorporacién de la IA en Ecuador "ocurre en medio de esfuerzos por mejorar la calidad,
acortar brechas y fortalecer la inclusion, lo que sitiia a la IA no solo como recurso tecnolégico, sino como
un fenémeno pedagodgico y social” (Correa et al., 2025, p. 2). Para lograr una implementacidn exitosa, se
requiere "un enfoque integral que considere los factores clave identificados y adapte las soluciones a las
necesidades y contexto especifico del sistema educativo ecuatoriano” (Intriago-Mera, 2024, p. 184).

A pesar del avance tecnoldgico, los docentes conservan un papel fundamental que la IA no puede
reemplazar completamente. Los docentes poseen la capacidad de adaptarse a las necesidades
individuales de los estudiantes y personalizar sus ensefianzas de manera contextualizada, algo que la 1A
no puede realizar en su totalidad (Vellido et al., 2015). Ademas, los docentes siempre tendran un papel
crucial en el desarrollo de habilidades superiores como el pensamiento critico, la resoluciéon de
problemas y la creatividad (Knight et al., 2014). Las percepciones docentes respecto a la IA son
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complejas. Por un lado, valoran beneficios como la automatizacién de tareas y el acceso a recursos
digitales, pero también identifican desafios significativos, como la falta de revisién critica de los
resultados (Delgado et al., 2024). Al mismo tiempo, existe evidencia de que la IA contribuye a mejorar
el desempefio estudiantil, lo que ha llevado a que los docentes alcancen mayor comprensiéon de los
contenidos (Delgado etal., 2025). En general, los educadores estan mas dispuestos a adoptar tecnologias
que perciben como beneficiosas tanto para su ensefianza como para el aprendizaje de sus estudiantes
(Backfisch et al., 2020).

La formaciéon docente para aprovechar la IA resulta prioritaria para desarrollar procesos de
ensefianza y aprendizaje dindmicos y centrados en el estudiante actual (Nufiez-Canal et al., 2024). En el
transito hacia una sociedad mediada por la IA, es necesario que los docentes "aprender a usarla, lo cual
implica comprender como funcionan las tecnologias basadas en 1A, como incluirlas en los planes de
estudio y cémo evaluar su impacto en el aprendizaje de los y las estudiantes” (Mufioz, 2024, p. 24).
Preparar a docentes y estudiantes para un futuro digital implica una serie de consideraciones y acciones
fundamentales, dada la creciente importancia de la tecnologia en el ambito educativo (Vera, 2023). Se
requiere "Implementar programas diferenciados de formacién, segin edad y experiencia digital, que
capaciten tanto a docentes como a estudiantes en el uso critico y técnico de la IA" (Hernandez, 2025, p.
192). Algunas estrategias para introducir al estudiante en la alfabetizacién digital podrian aplicarse
desde la educacion basica, a partir del desarrollo del pensamiento critico y abstracto, asi como de
habilidades para la productividad digital y el aprendizaje en linea, entre otras competencias
fundamentales.

En respuesta a la integracion de la IA en educaciéon superior, muchas universidades estan
estableciendo guias y politicas para su integracion en la ensefianza y aprendizaje (Ruiz-Lazaro et al.,
2025). La implementacién efectiva de innovaciones tecnolégicas en las aulas requiere del apoyo
colaborativo de diversos actores: docentes, estudiantes, administradores educativos, expertos en
tecnologia y la comunidad en general (Luckin & Holmes, 2016). Resulta de especial interés comparar los
procesos de adopcion de la IA entre comunidades vecinas, dado que las experiencias de acogida que
ocurran en una comunidad pueden aportar claves importantes para otros contextos. Respecto a Ecuador
y Perq, la evidencia sefiala que "la inteligencia artificial se perfila como una herramienta estratégica para
la transformacion de la educacién superior [...] es percibida de manera mayoritariamente positiva por
docentes y estudiantes, destacando su capacidad para personalizar el aprendizaje” (Rodriguez et al,,
2025). Este reconocimiento compartido sugiere oportunidades para el intercambio de experiencias y
buenas practicas entre ambos paises.

La educacion contemporanea experimenta un cambio profundo impulsado por la IA, una tecnologia
que esta redefiniendo los procesos de ensefianza y aprendizaje. Este marco teérico evidencia que la
adopcién de la IA en educacién superior es un fenémeno multidimensional que involucra aspectos
pedagobgicos, tecnoldgicos, culturales, institucionales y sociales. La transformaciéon educativa mediada
por IA requiere no solo infraestructura tecnolégica, sino también un replanteamiento de las practicas
pedagdgicas, la formacién docente continua y el desarrollo de politicas institucionales coherentes que
garanticen una implementacion equitativa y efectiva.

2. Metodologia

El disefio metodoldgico de este estudio se enmarco en el enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo-
correlacional y disefio no experimental, transversal, orientado a analizar los niveles de conocimiento,
frecuencia de uso y percepciones sobre la inteligencia artificial en contextos académicos y profesionales
de Ecuador y Peru.

La técnica de recoleccién de datos consistié en una encuesta estructurada a través de Google Forms
a 521 participantes, seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia,
considerando criterios de diversidad etaria, nivel educativo y pertinencia geografica. De acuerdo con
Yin (2023) citado por Taherdoos (2016), sefiala que la muestra no probabilistica es:

is often associated with case study research design and qualitative research. With regards to the

latter, case studies tend to focus on small samples and are intended to examine a real-life

phenomenon, not to make statistical inferences in relation to the wider population. (p. 22).

El instrumento aplicado se constituy6 de once preguntas y 54 items de respuesta, abordando
tematicas como 1) nivel de conocimiento sobre la IA; 2) frecuencia y preferencia de herramientas; 3)
finalidad de uso; y 4) ventajas percibidas. Luego del proceso de revision, validaciéon y depuracion de
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formularios, la muestra se concentré en 493 encuestas validas. Las escalas de medicién se diseflaron
para reducir ambigiiedades semanticas en la frecuencia de uso, incorporando criterios temporales
explicitos.

Para confiabilidad y validacion el instrumento fue revisado por juicio de expertos. Los validadores
fueron profesionales académicos de instituciones de educacién superior a nivel nacional e internacional,
con titulos de Ph.D. y Maestria. Uno de ellos se encuentra en su etapa de (Doctorando). Quienes
consideraron la pertinencia y viabilidad de las preguntas y respuestas, realizando ajustes menores para
una mejor comprension y éptima obtencién de resultados.

Tabla 1 Identificacién de los validadores

Identificador Institucién Cargo académico Pais
. . : - Secretario de investigacion de la Facultad .
Validado 1 Universidad Catolica del Norte estigacion - Chile
de Economia y Administraciéon
) Pontificia Universidad Catélica del Responsable de internacionalizacién y
Validador 2 . e Ecuador
Ecuador sedes Santo Domingo proyeccioén institucional

Elaboracién propia, 2026

El andlisis de la informacidén se realizé mediante estadistica descriptiva e inferencial, empleando
pruebas de asociacién y correlaciéon para identificar relaciones entre conocimiento, uso y variables
sociodemograficas. Este enfoque permiti6 comparar patrones entre ambos paises y establecer
tendencias relevantes para la comunicacion académica y profesional en el contexto latinoamericano.

La poblacién objeto de estudio estuvo compuesta por estudiantes universitarios de grado y
postgrado de dos universidades latinoamericanas, por Ecuador, la Universidad Técnica Particular de
Loja, y por Pertj, la Universidad Peruana Unidn.

La metodologia aplicada no sélo permitié cumplir con los objetivos propuestos, sino que también
permitié demostrar el uso y acceso a herramientas de inteligencia artificial en los contextos educativos
de formacién superior.

3. Resultados

3.1 Hacia una continuidad vital mediada por la inteligencia artificial: perfiles formativos
y trayectorias de adopcion

La distribucion por nivel de formacién revela diferencias estructurales entre Ecuador y Perd en los
procesos de adopcion de la inteligencia artificial. En Ecuador predomina claramente la formacién de
grado, lo que sugiere que la transformacion digital en la comunicacién académica y profesional esta
siendo impulsada en los diferentes campos y areas de la educacidn, principalmente en aquellas con
competencias en TIC. En contraste, Peru presenta una distribucién mas equilibrada entre grado y
posgrado, lo que apunta a una participacién mas intensa de perfiles altamente cualificados en la
adopcion de IA, posiblemente vinculada a entornos de investigacién y a politicas educativas orientadas
a la integracion de tecnologias emergentes en la formacion educativa. Esta diferencia sugiere ritmos e
interpretaciones distintas en la incorporacién de la IA.

Desde el punto de vista sociodemografico, los resultados muestran un claro protagonismo de mujeres
y de adultos jovenes en estos procesos. La amplia mayoria femenina indica un desplazamiento
significativo respecto a patrones tradicionales de acceso tecnoldgico, lo que puede interpretarse como
un avance en la reducciéon de brechas de género, aunque sin eliminar la necesidad de politicas de
equidad sostenidas. Asimismo, la concentracién etaria entre los 26 y 45 afios sefiala que la adopcién de
IA recae principalmente en generaciones formadas en entornos digitales, con mayor familiaridad y
disposicién para integrar estas herramientas en sus practicas académicas y profesionales. La escasa
presencia de cohortes mayores refuerza la persistencia de brechas generacionales en alfabetizacion
tecnolégica y subraya la importancia de estrategias de formacién continua para asegurar que la
transformacion comunicacional mediante IA sea inclusiva y sostenible en ambos paises.

214



Figura 1. Nivel de participacién de acuerdo con la formacién académica
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La figura 1 evidencia diferencias claras en la estructura formativa de la muestra entre Ecuador y Per1,
lo que resulta analiticamente relevante para comprender los procesos de adopcion de la IA en ambos
contextos. En Ecuador se observa un predominio marcado de participantes con formacién de grado
frente a una representacién menor de posgrado, lo que sugiere que la incorporaciéon de la IA en la
comunicacion académica y profesional se esta produciendo, en gran medida, desde niveles formativos
iniciales. Este patron puede interpretarse como el resultado de una expansién de competencias digitales
basicas en la educacion superior, donde la IA comienza a integrarse como herramienta funcional antes
de consolidarse como objeto de especializaciéon avanzada.

En contraste, Pert presenta una distribucién mas equilibrada entre grado y posgrado lo que apunta
a una mayor participaciéon de perfiles cualificados en los procesos de adopcién de la IA. Este rasgo
sugiere un escenario en el que la inteligencia artificial no solo se utiliza como apoyo instrumental, sino
que empieza a insertarse en practicas académicas y profesionales de mayor complejidad, vinculadas a
investigacién, innovacién y produccion especializada. Desde una perspectiva comparada, la figura indica
que la transformacién comunicacional mediada por IA avanza en ambos paises, pero con trayectorias
diferenciadas: mas extensiva y generalizada en Ecuador, y relativamente mas intensiva y especializada
en Pery, lo que debe considerarse en la interpretacién de los usos, percepciones y ventajas analizadas
en los apartados posteriores.

3.2 Alfabetizacion en inteligencia artificial y gradientes de uso: de la exploracion
instrumental a la integracién comunicacional

La figura 2 se evidencia una relacidon coherente entre el nivel de conocimiento en inteligencia artificial
y la frecuencia de uso, configurando un gradiente de apropiacién tecnoldgica que resulta clave para
comprender los procesos de transformacién comunicacional observados en la muestra. En los niveles
de conocimiento nulo y basico, el uso se concentra casi exclusivamente en categorias de uso bajo y uso
medio, lo que sugiere una aproximacion exploratoria, funcional y todavia no integrada en las practicas
académicas o profesionales cotidianas. Este comportamiento es consistente con lo que diversos estudios
han descrito como una fase de “contacto inicial” con la IA, caracterizada por usos puntuales orientados
a resolver necesidades inmediatas mas que a redefinir procesos comunicativos (Zawacki-Richter et al,,
2019).

A medida que el conocimiento avanza hacia el nivel intermedio, se observa un cambio cualitativo
relevante: aumenta de forma significativa el uso alto, indicando que la IA comienza a incorporarse como
un recurso habitual en actividades de produccidn, aprendizaje y comunicacién. Este punto de inflexion
es especialmente significativo para el objetivo del estudio, ya que sugiere que la transformacién no
depende Gnicamente del acceso tecnolégico, sino de una alfabetizacién cognitiva y critica que permita
integrar la IA en flujos comunicativos complejos. En este sentido, la evidencia empirica converge con
planteamientos recientes que sitilan la competencia en IA como condicién para su uso significativo en
contextos académicos, més alla del mero consumo tecnolégico (Holmes et al,, 2019).
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Figura 2. Frecuencia de uso y la relacion entre nivel de conocimiento de la IA
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El nivel avanzado presenta un patréon mas equilibrado entre uso medio y alto, sin una saturacién
absoluta del uso intensivo. Este hallazgo es relevante porque matiza una lectura lineal entre
conocimiento y frecuencia: un mayor dominio no implica necesariamente una dependencia constante,
sino, potencialmente, un uso mas estratégico, reflexivo y selectivo. Desde una perspectiva
comunicacional, esto puede interpretarse como una fase de madurez en la que la IA se integra como
mediadora del discurso académico y profesional sin desplazar otras competencias humanas. Kasneci et
al,, (2023), advierten que los usuarios mas expertos tienden a desarrollar practicas de uso mas criticas,
conscientes de los limites epistemoldgicos, éticos y discursivos de la IA generativa.

En conjunto, la adopcién de la IA en Ecuador y Pert no es homogénea ni automatica, sino que se
articula en funcién de trayectorias de conocimiento que condicionan la intensidad y el sentido del uso.
Este gradiente refuerza la idea de que la transformacién de la comunicacién académica y profesional
mediante IA es un proceso progresivo, situado y mediado por la alfabetizacion, en linea con enfoques
contemporaneos que conciben la tecnologia no como determinante, sino como practica social y
culturalmente construida (Baiget, 2025).

3.3 Diferencias nacionales en la intensidad de uso de la IA: convergencias estructurales y
matices contextuales.

La frecuencia de uso de la IA entre Ecuador y Perd permite identificar un patrén general de
convergencia. En ambos paises, las categorias intermedias uso aislado y uso mensual concentran el
mayor numero de casos, lo que indica que la IA se ha incorporado de manera extendida pero todavia no
plenamente en las practicas académicas y profesionales. Zawacki-Richter et al., (2019) describen la
adopcidén de la IA generativa como un proceso progresivo, marcado por fases de experimentacién y
ajuste antes de su integracion estable en los flujos de trabajo comunicativo.

Figura 3. Comparacion de la frecuencia de uso de la IA por pais
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No obstante, el contraste entre paises revela matices relevantes. Perd presenta valores
sistematicamente superiores en uso mensual, semanal y diario, mientras que Ecuador concentra
ligeramente mas casos en uso aislado y mantiene una presencia comparable en la categoria nunca. Este
gradiente sugiere que, si bien ambos contextos comparten una base comun de acceso y familiaridad con
la IA, en Peru la tecnologia parece avanzar con mayor rapidez hacia un uso recurrente, lo que podria
estar asociado a una mayor proporciéon de participantes con formaciéon de posgrado y a entornos
institucionales donde la IA comienza a normalizarse como apoyo al desempefio académico y profesional.

Desde una perspectiva comunicacional, estas diferencias no deben interpretarse como brechas
estructurales, sino como variaciones en el ritmo de apropiacién. En linea con enfoques socioculturales
de la tecnologia, 1a IA actia como mediadora de practicas discursivas y productivas que se reconfiguran
de forma situada, seguin tradiciones académicas, culturas organizacionales y marcos normativos locales
(Holmes et al., 2022).

3.4 Centralizacién tecnoldgica y especializacion funcional: la configuracion del ecosistema
de herramientas de IA

En el uso de herramientas de inteligencia artificial, con una clara hegemonia predomina ChatGPT y, en
segundo nivel Canva Al El resto de las aplicaciones como Deepseek, Midjourney, Gemini, Copilot,
Leonardo, Invideo, entre otras aparecen con frecuencias menores y dispersas, configurando un patrén
de larga cola tipico de los procesos de adopcion tecnoldgica en entornos educativos y profesionales.
Desde una perspectiva tedrica, este patron es coherente con lo que la literatura reciente ha denominado
gatekeeping algoritmico o “herramientas puerta de entrada”, en las que un reducido nimero de
aplicaciones concentra la experiencia inicial y recurrente de los usuarios con la IA generativa (Kasneci
et al, 2023). En contextos académicos, ChatGPT se ha posicionado como interfaz privilegiada debido a
su versatilidad discursiva, facilidad de uso y capacidad para integrarse en practicas de escritura, analisis
y apoyo al aprendizaje, 1o que explica su centralidad transversal en la muestra. Los grandes modelos
lingiiisticos tienden a convertirse en infraestructuras cognitivas de referencia, especialmente en fases
tempranas de adopcidn institucional (Zawacki-Richter et al., 2019).

Figura 4. Total de herramientas usadas
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La presencia significativa de Canva Al introduce un sefialamiento para indicar que la IA no se limita
s6lo a la produccién textual, sino que se inserta de manera creciente en la comunicacién visual y
multimodal. Este hallazgo sugiere una transformacion de las practicas académicas y profesionales hacia
formatos visuales asistidos por IA, reduciendo barreras técnicas y ampliando las posibilidades
expresivas, tal como sefialan investigaciones recientes sobre creatividad asistida y disefio mediado por
algoritmos (Holmes et al., 2019). En contraste, el manejo de herramientas especializadas indica que la
apropiacidén de la IA atin se organiza en torno a soluciones generalistas, mas que a una diversificacion
avanzada del repertorio tecnoldgico.

Estos hallazgos indican que la transformacién comunicacional mediante IA en Ecuador y Pert se
articula actualmente a través de plataformas dominantes que estructuran los usos, las expectativas y las
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ventajas percibidas. Esta centralizaciéon no implica homogeneizacién de practicas, pero si delimita el
marco tecnolégico desde el cual se reconfiguran los procesos de produccidn, aprendizaje y
comunicacion profesional.

3.5 Funcionalizaciéon de la IA en la comunicacion académica y profesional: eficiencia,
creatividad y giro multimodal.

Los propdsitos de uso reportados muestran que la IA se incorpora, ante todo, como infraestructura de
apoyo a la actividad académica y profesional: destacan “apoyar tareas académicas” y “buscar
informaciéon o resolver dudas”, seguidos por “crear imagenes o disefios” y “creacién de contenido
audiovisual”. Este patréon no solo describe preferencias, sino que evidencia una reorientacién de la
comunicacion hacia practicas de productividad discursiva y resoluciéon rapida de necesidades
cognitivas, donde la IA opera como mediadora de procesos de busqueda, sintesis y elaboracion. En clave
de cultura visual, el volumen de menciones vinculadas a disefio e interfaces creativas sugiere que la
adopcidn no es exclusivamente textual: se observa un desplazamiento hacia repertorios multimodales,
coherente con la convergencia entre IA y produccién audiovisual descrita por Cruz Ofia & Andrade
(2025), quienes subrayan que la integracién de IA optimiza flujos, reduce tiempos y amplia
posibilidades creativas en distintas etapas de produccion, fortaleciendo metodologias de trabajo en
comunicacion visual y audiovisual.

Tabla 1. Propésito por el que mas se usa la [A
Frecuencia (n)

Apoyar tareas académicas 312
Buscar informacién o resolver dudas 287
Crear imagenes o disefios 198
Creacién de contenido audiovisual 121
Uso personal o entretenimiento 1
Redactar textos o resiimenes 1

Elaboracién propia, 2026

Tabla 2. Ventajas percibidas del uso de IA
Frecuencia (n)

Ahorro de tiempo 332
Mejorar la creatividad 221
Obtener resultados mas impactantes 146
Facilitar el disefio sin conocimientos técnicos 98
No veo ventajas 14

Elaboracién propia, 2026

Las ventajas percibidas refuerzan esta lectura funcional: el “ahorro de tiempo” se ubica como
beneficio principal, seguido de “mejorar la creatividad” y “obtener resultados mas impactantes”, junto
con “facilitar el disefio sin conocimientos técnicos”; el rechazo explicito es marginal (“no veo ventajas”.
En términos analiticos, ello sugiere que la legitimacién de la IA se ancla en dos ejes: eficiencia
(aceleracién de tareas) y expansion expresiva (creatividad/impacto). A la vez, esta funcionalizacién
intensiva puede leerse a la luz del riesgo de “absolutizacion del instante” en culturas digitales: Baiget
(2025) advierte que dindmicas basadas en la inmediatez tienden a fragmentar la continuidad vital y la
construccién de sentido, lo que invita a reportar estos beneficios sin perder de vista que la aceleracion
puede reconfigurar la temporalidad del trabajo académico y profesional. Los datos muestran una
adopciéon orientada a hacer mas en menos tiempo, con una expansion hacia la produccién
visual/audiovisual, nicleo de la transformaciéon comunicacional que el estudio busca caracterizar.

4. Discusion de los resultados

Los hallazgos sobre la relaciéon entre conocimiento y frecuencia de uso de la IA confirman que la
transformacion de la comunicacion académica y profesional no es un fenémeno tecnodeterminista, sino
un proceso mediado por trayectorias de alfabetizacion digital. El gradiente observado entre niveles nulo,
basico, intermedio y avanzado de conocimiento revela que la integraciéon de la IA en las practicas
cotidianas depende crucialmente de competencias cognitivas y criticas que habiliten usos significativos
mas alla del mero acceso instrumental. Esta conclusion converge con los planteamientos de Holmes et
al. (2019), quienes sostienen que la apropiacion tecnolégica en educacién superior exige marcos
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formativos que desarrollen no solo habilidades técnicas, sino también capacidades reflexivas para
evaluar, contextualizar y cuestionar las herramientas digitales. En este sentido, el estudio evidencia que
la IA se estd incorporando de manera progresiva en Ecuador y Perd, pero que su potencial
transformador permanece condicionado por la alfabetizaciéon previa de los usuarios, lo que plantea
desafios urgentes en términos de formacién docente y estudiantil. La escasa oferta de programas
especializados identificada en Ecuador por Cevallos et al. (2025) y las limitaciones institucionales
sefialadas por Ramirez-Galarza et al. (2025) refuerzan la necesidad de politicas educativas que
fortalezcan las competencias digitales de manera estratégica, diferenciada y sostenida.

Las diferencias estructurales observadas entre Ecuador y Peru en cuanto a perfiles formativos,
intensidad de uso y distribucion etaria permiten comprender la adopcién de la IA como un fenémeno
situado, atravesado por tradiciones académicas, culturas organizacionales y marcos institucionales
especificos. Mientras Ecuador presenta un perfil predominantemente extensivo, con mayor
concentracién en niveles de grado y uso mas exploratorio, Perd muestra una trayectoria mas intensiva,
con participacion significativa de perfiles de posgrado y mayor frecuencia de uso recurrente. Esta
divergencia no debe interpretarse como una brecha de desarrollo tecnolégico, sino como expresién de
ritmos y sentidos distintos en la incorporacién de la IA, coherentes con lo planteado por Correa et al.
(2025), quienes sitiian la integracion de la IA en Ecuador como un “fenémeno pedagégico y social” mas
que como mera dotacion tecnoldgica. Desde una perspectiva comparada, estos resultados subrayan que
la transformacién comunicacional mediante 1A avanza en ambos paises, pero bajo l6gicas institucionales
diferenciadas que deben considerarse al disefiar estrategias de implementacién, formaciéon y
evaluacion. Asimismo, el predominio femenino y la concentracion etaria entre los 26 y 45 afios
evidencian avances en la reduccion de brechas de género, aunque persisten desafios generacionales que
requieren politicas de inclusion digital orientadas a garantizar que la IA no profundice desigualdades
preexistentes, tal como advierten Condori (2025) y Hernandez (2025).

La hegemonia de ChatGPT como herramienta predominante y la emergencia de Canva Al como
segunda opcién configuran un ecosistema tecnolégico concentrado que organiza actualmente las
practicas comunicacionales en la muestra analizada. Este patrdén de centralizacion es coherente con lo
que Kasneci et al. (2023) denominan "herramientas puerta de entrada": aplicaciones que, por su
versatilidad, facilidad de acceso y capacidad de integracion discursiva, se convierten en infraestructuras
cognitivas de referencia en fases tempranas de adopcidn institucional. Sin embargo, esta concentracion
plantea interrogantes sobre la diversificacion futura del repertorio tecnolégico y sobre los riesgos de
dependencia algoritmica que pueden limitar la autonomia critica de los usuarios. La presencia relevante
de Canva Al introduce un desplazamiento significativo hacia la produccién visual y multimodal,
evidenciando que la transformacién de la comunicaciéon académica y profesional no se restringe al
ambito textual, sino que abarca formatos expresivos diversos. Este hallazgo dialoga con los
planteamientos de Cruz Ofia & Andrade (2025) sobre la convergencia entre IA y produccién audiovisual,
confirmando que la adopcion tecnolégica estd reconfigurando las competencias comunicativas
requeridas en contextos educativos y profesionales. No obstante, la baja frecuencia de herramientas
especializadas sugiere que la apropiacién aun se encuentra en una etapa generalista, lo que plantea
oportunidades para el desarrollo de alfabetizaciones mas avanzadas y situadas.

Los propdsitos de uso y las ventajas percibidas revelan que la IA se incorpora fundamentalmente
como infraestructura de eficiencia y creatividad, orientada al “ahorro de tiempo", "mejora de la
creatividad" y "obtencién de resultados impactantes”. Esta funcionalizacién intensiva, aunque evidencia
una legitimacion social creciente de la tecnologia, debe examinarse criticamente a la luz de las
advertencias de Baiget (2025) sobre la “absolutizacion del instante” en culturas digitales aceleradas. La
priorizacién de la velocidad y la productividad puede reconfigurar la temporalidad del trabajo
académico, fragmentando procesos reflexivos y erosionando la construccion de sentido a largo plazo,
aspectos centrales en la formacion universitaria y la produccién de conocimiento riguroso. Asimismo,
la escasa presencia de percepciones negativas ("'no veo ventajas") sugiere una apropiacion
mayoritariamente acritica que requiere ser problematizada desde marcos pedagégicos que promuevan
usos reflexivos, éticos y contextualizados de la IA, en linea con lo planteado por Nuifiez-Canal et al. (2024)
sobre la necesidad de modelos de aprendizaje generativo integral. En conjunto, los resultados
evidencian que la transformaciéon comunicacional mediante IA en Ecuador y Pert es un proceso en
curso, caracterizado por una adopcién progresiva, funcionalmente orientada y mediada por
alfabetizacion digital, pero que demanda politicas institucionales, estrategias formativas y marcos
criticos que aseguren que esta integracion tecnolédgica contribuya efectivamente a la calidad educativa,
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la equidad y el desarrollo de competencias complejas, mas alla de la mera instrumentalizacién acelerada
de las practicas académicas y profesionales.

5. Conclusiones

La incorporacién de la inteligencia artificial en los ambitos académicos y profesionales de Ecuador y
Pert se configura como un proceso de transformacién comunicacional en desarrollo. Aunque con ritmos
y matices propios, ambos contextos convergen en una valoracién mayoritariamente positiva de su
utilidad.

Se evidencia una relacidn directa entre el grado de conocimiento sobre inteligencia artificial y la
intensidad de su uso. Este hallazgo confirma que la apropiacién tecnolégica no es automatica ni
homogénea, sino que estd mediada por procesos de alfabetizacion digital. Quienes poseen
conocimientos basicos tienden a usos esporadicos, mientras que los niveles intermedios y avanzados se
asocian con practicas mas frecuentes y estratégicas. Esto refuerza la necesidad de que la educacion
superior impulse programas formativos que vayan mas alld del manejo instrumental y fomenten
competencias criticas y reflexivas para una integracion significativa de la IA.

La comparacion entre Ecuador y Pert muestra diferencias asociadas a sus contextos institucionales
y formativos. Ecuador presenta un uso mas exploratorio, vinculado principalmente a estudiantes de
grado, mientras que en Pert se observa una adopcién mas intensiva, con mayor presencia de perfiles de
posgrado y usos recurrentes. Estas diferencias no deben interpretarse como brechas tecnolégicas, sino
como expresiones de dindmicas institucionales distintas. Asimismo, la mayor participaciéon femenina
sugiere avances en la reduccion de brechas de género, aunque persiste el desafio de incluir a cohortes
etarias mayores para evitar nuevas desigualdades digitales.

El predominio de ChatGPT y, en menor medida, de Canva Al configura un ecosistema tecnolédgico
concentrado y generalista. Si bien esta centralizacién facilita la adopcion inicial, también plantea
interrogantes sobre la dependencia de plataformas dominantes y la limitada diversificacién de
herramientas. La relevancia de Canva Al, ademas, confirma un desplazamiento hacia la comunicaciéon
visual y multimodal, lo que exige ampliar las competencias comunicativas en el &mbito académico. La
escasa presencia de herramientas especializadas sugiere que el proceso de apropiaciéon aln se
encuentra en una etapa inicial.

Los usos y ventajas percibidas revelan que la inteligencia artificial se integra principalmente como
un recurso orientado a la eficiencia, la creatividad y el ahorro de tiempo. Aunque esta funcionalidad
refuerza su legitimacion social, también demanda una reflexion critica para evitar que la aceleracién de
los procesos académicos afecte la profundidad reflexiva y la calidad del conocimiento producido. La baja
presencia de percepciones negativas indica una adopcién mayoritariamente acritica, lo que subraya la
importancia de marcos pedagoégicos que promuevan usos éticos, conscientes y contextualizados.
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