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RESUMEN

Este estudio examina el discurso politico en redes sociales en Pert,
enfatizando la urgencia de un andlisis mds profundo en este campo,
particularmente en las tesis universitarias. A través de una sintesis
temdtica de 26 informes de tesis, se identifican tendencias y enfoques
fundamentales en la comunicacion politica digital, investigando cémo los
actores politicos implementan estrategias discursivas para influir en la
percepcion publica y abordar fenémenos como la posverdad, la
desinformacion y el activismo digital. Este enfoque subraya la necesidad
de un uso mds responsable de las redes sociales, crucial para proteger la
calidad del discurso politico y la integridad del debate democratico.
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1. Introduccion

as redes sociales virtuales son esenciales en el estudio de las comunicaciones por su impacto en la

politica (Delfino et al., 2019). Estas plataformas amplifican mensajes politicos y movilizan

emociones, transformando la comunicacion y las relaciones (Luque-Zabala et al., 2024). Los
lideres politicos gestionan su imagen publica, moldeando el debate y aumentando la polarizaciéon
(Martinez-Bascufian, 2015). La digitalizacién promueve una comunicacién mas horizontal y espacios de
debate en linea (Caldevilla-Dominguez, 2009). Sin embargo, el nimero de seguidores no siempre indica
una actividad politica genuina, lo que revela tanto el potencial democratizador como las limitaciones de
estas redes (Baquerizo-Neira et al., 2021; Quevedo et al., 2021; Recalde et al., 2019). En el Sur Global,
estas dinamicas afectan profundamente la democracia y la convivencia pacifica, subrayando la
importancia de analizar criticamente su impacto en la politica y la opinién publica (Ledn y Garcia, 2024).

Las redes sociales han transformado la comunicacidon politica al promover la repolitizacion
ciudadana y reforzar la legitimidad democratica mediante una participacién mas tangible (Arias, 2016).
A diferencia de los medios tradicionales, Internet, con su estructura descentralizada e interfaz
individualizada, ofrece nuevas dinamicas de interaccion. Plataformas como Instagram han emergido
como esenciales para el self-branding politico, permitiendo a los politicos construir una imagen
personal, empleando estrategias propias del discurso publicitario y comercial de los influencers. Sin
embargo, en estas plataformas, predominan las marcas y celebridades sobre los representantes politicos
y sus iniciativas de gobierno (Caro-Castafio et al., 2024; Madrid-Canovas, 2022). En Twitter, el uso de
imagenes ha aumentado, fomentando la personalizacién, polarizacién y el discurso emocional de los
candidatos en periodos electorales, sustituyendo el contenido autorreferencial por visuales mas
relevantes (Diez-Gracia et al., 2022; 2023; Ruiz-del-Olmo y Bustos, 2018). Segin Ardevol-Abreu et al.
(2019), existe una relacion moderada entre el uso de redes sociales y la participacion civica y politica,
mientras que Theocharis etal. (2015) destaca que Twitter facilita la democratizacion de la comunicacién
politica al mejorar la disponibilidad de informacién y propiciar debates interactivos.

El discurso ciudadano en redes sociales virtuales es reactivo, influenciado por mensajes de medios
tradicionales y politicos, evidenciado a través de menciones y etiquetas (Gallardo y Engix, 2016). Este
tipo de comunicacion se origina en comentarios creativos y fluidos, facilitando la interaccién entre pares
desconocidos y reforzando la estructura distribuida de la red (Caldevilla-Dominguez, 2009). Cuando los
politicos fallan en obtener legitimidad a través de argumentos l6gicos, tienden a apelar a las emociones
del votante (Padilla-Herrada, 2015). Esta tendencia, impulsada por la indignacién de movimientos y
nuevos partidos reformistas, desafia la politica tradicional elitista (Ballesté, 2021; Castells, 2018;
Flesher, 2020; Gutiérrez, 2020). A pesar de que la indignaciéon ha impulsado modelos mas democraticos
y la institucionalizacion de la protesta (Graeber, 2011), la comunicacién politica digital atin presenta
limitaciones en bidireccionalidad y personalizacion, reflejando patrones de la politica tradicional
(Cabasés et al., 2018). Aunque el uso de Twitter ha aumentado y hay mayor actividad en redes durante
las campaiias, la comunicacidn sigue siendo distante y poco original, con una interaccion relativamente
baja en relacion con el total de publicaciones (Recalde et al., 2019).

Las redes sociales, aplicaciones y paginas web han asumido un papel crucial en la creacién y difusion
de discursos que estigmatizan, perjudican y propagan odio hacia ciertos colectivos sociales. Aunque el
fenémeno de las noticias falsas y los discursos de odio no es nuevo, estas plataformas han demostrado
ser efectivas en la diseminacién de mensajes de dudosa veracidad, afectando significativamente la
opinion publica (Nuevo-Lépez et al,, 2023). Aunque las practicas politicas en medios digitales han
evolucionado lentamente, con una despersonalizacidén persistente en los mensajes, el aumento en la
participacion digital no ha generado cambios significativos en los patrones de comunicacion politica en
comparacion con estudios anteriores (Chaves-Montero, 2022; Martinez, 2018). La despersonalizacion
sigue siendo un tema relevante, ya que los politicos y organizaciones evitan practicas que podrian
afectar su credibilidad (Delfino et al., 2019). Las redes sociales, con su creciente influencia, se han
convertido en fuentes principales de informacion y socializacion (Hajli, 2014).

En el actual clima de polarizacion, las estrategias politicas basadas en el miedo y la descalificacién
enfrentan limites éticos y legales, especialmente en relacién con el discurso de odio y el enaltecimiento
del terrorismo. Las redes sociales fomentan la radicalizacién y amplifican los discursos de odio, ya que
los populismos utilizan mensajes reductivos y antagonistas que los algoritmos de estas plataformas
intensifican, creando nichos de opinién extremos y afectando la polarizacién social (Galindo-Dominguez
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et al,, 2023). Este fendmeno refleja un nuevo paradigma de comunicacién digital, marcado por la
deslegitimacion de medios tradicionales (Amords-Garcia, 2019; Ruas-Araujo et al., 2018), la prevalencia
de desinformacion y la viralidad de noticias, y la integracion del discurso de odio en la esfera publica
(Velasco y Rodriguez-Alarcon, 2020). Conceptos como posverdad, desinformacién y fake news
evidencian como las emociones y creencias personales superan a los hechos objetivos en la opinidon
publica (Del Fresno, 2019), con la desinformacién y el odio digital causando graves dafios psicologicos,
especialmente en las minorias (Gagliardone et al., 2015).

Las redes sociales virtuales juegan un papel crucial en la configuracién de los debates politicos y en
la polarizacion del discurso, al enmarcar y destacar las cuestiones mas relevantes. Estas plataformas
permiten un flujo comunicativo continuo y, aunque mantienen estructuras jerarquicas, también
empoderan a los ciudadanos como prosumidores de contenidos durante las campafas electorales
(Sanchez, 2020). Este empoderamiento y la capacidad de las redes para crear oportunidades légicas
para mejorar la organizacién y los espacios de contradiscurso han sido ampliamente documentados
(Bennett y Segerberg, 2013; della Porta, 2013). No obstante, algunos investigadores han cuestionado
estas capacidades, argumentando que las redes sociales se limitan a la gestiéon de contenidos sin un
verdadero impacto en el empoderamiento de los partidos, aunque estas perspectivas podrian estar
desactualizadas en el contexto actual (Jensen, 2017).

El andlisis del discurso politico ofrece una visiéon profunda de la realidad al desentrafar las formas
en que se construyen y se comprenden los mensajes, aunque no todas las perspectivas analiticas
proporcionan una visién uniforme (Buenfil-Burgos, 2019). El analisis politico del discurso adopta una
postura epistemolégica que reconoce que el discurso trasciende las palabras pronunciadas, viéndolo
como una manifestacion de una comprension particular de la realidad. Este enfoque abarca no solo la
palabra hablada, sino también lo no dicho, los simbolismos, las omisiones y acciones que reflejan una
perspectiva del mundo (Vega-Ramirez, 2023). Este enfoque permite revisar a fondo conceptos como
discurso, hegemonia, sociedad y politica. En las campafias politicas, el uso de plataformas y redes
sociales presenta desafios narrativos Unicos, donde videos cortos y figuras retéricas generan mensajes
persuasivos que fortalecen el ethos de los candidatos y captan la atencién de audiencias, especialmente
de los jovenes, anteriormente desatendidos (Pefa et al., 2024).

El discurso politico se apoya en estrategias retoricas y recursos culturales que influyen en la voluntad
de la comunidad, convirtiéndose en una herramienta poderosa para el marketing politico (Garcia-
Barroso, 2015). Las estrategias discursivas tienen un plan de enunciacién con fines especificos,
implicando aspectos gramaticales y pragmaticos que requieren un analisis textual y discursivo (Pefia et
al,, 2023; Wodak, 2000). El discurso no solo refleja la realidad, sino que busca imponer una comprension
de la misma, actuando como una forma de poder que se establece y se valida a través de su capacidad
para superar otras comprensiones y consolidarse como hegemonico (Juarez y Piedrahita-Bustamante,
2022; Wodak y Meyer, 2003). La falta de pasion en un discurso politico puede percibirse negativamente,
independientemente del contenido semantico del mensaje, ya que la voz y las emociones comunicadas
deben ser congruentes con el mensaje para ser efectivas. En los sistemas de democracia representativa,
los politicos deben utilizar todos los recursos disponibles para persuadir al electorado, siendo crucial el
uso de elementos acompanantes de la voz para lograr este objetivo (Pereiro, 2023).

En el analisis de los discursos politicos, Renobell (2017) confirma que los candidatos con mas
seguidores tienden a tener una mayor preferencia en las redes sociales, alinedndose con estudios
previos (Chaves-Montero y Gadea, 2017; Theocharis et al.,, 2015). Sin embargo, la relaciéon entre
interacciones y votos no siempre es directa, sugiriendo que la presencia online puede estar madurando
y no necesariamente traducirse en un aumento de votos (Rendueles, 2013). Aunque la originalidad en
los tuits estd parcialmente relacionada con un mayor nimero de seguidores, la tendencia hacia la
despersonalizacién del discurso y el uso de imagenes se confirma, asi como la preeminencia de la
unidireccionalidad en las interacciones, reflejando patrones observados en estudios anteriores
(Ramirez-Duefias y Vinuesa-Tejero, 2020; Renobell, 2021).

Este trabajo analiza la construccién del discurso politico a través de las dinamicas de las redes
sociales (Chenou y Restrepo, 2023). A pesar del aumento en el uso de redes sociales durante las
campafias electorales, el andlisis académico en Peru sigue siendo limitado, especialmente en tesis
universitarias (Turpo-Gebera et al., 2024). Este estudio busca abordar esta brecha mediante un analisis
tematico y una sintesis de las investigaciones existentes para identificar las principales tendencias y
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enfoques en la comunicacién politica digital peruana (Turpo-Gebera y Gonzales-Mifian, 2019). Se
investigara como los actores politicos construyen y aplican estrategias discursivas en redes sociales
para influir en la percepcién publica y mediatica. Ademas, se exploraran los cambios en la imagen
politica durante los procesos electorales, la manifestaciéon de la posverdad y la desinformacién, la
influencia de los medios en la opinidn publica, la evolucion del activismo y las protestas en el ambito
digital, y el uso de memes como herramienta popular para debatir la realidad social y politica del Pert.

2. Metodologia

La revisién sistematica con sintesis temdtica es una metodologia que integra hallazgos de estudios
cualitativos para responder a preguntas de investigacion especificas mediante la identificacion y
agrupacion de temas comunes en la literatura. A través de la organizacién de temas en clisteres, este
método permite construir una comprension global sobre el fenémeno en estudio, contribuyendo a una
interpretacion profunda de los datos de diferentes investigaciones (Xiao & Watson, 2017).

En lugar de explorar ampliamente un campo de estudio, la sintesis tematica se enfoca en resolver
preguntas puntuales, muchas veces con implicaciones para politicas o practicas. Los temas analiticos
generados tienen como objetivo proporcionar una sintesis clara y enfocada, permitiendo extraer
significados contextuales de diversos estudios de manera detallada (Thomas & Harden, 2008).

La sintesis tematica se desarrolla mediante una serie de pasos metodolégicos: i) se extraen datos
relevantes de los estudios seleccionados, incluyendo resultados cualitativos y observaciones textuales;
ii) se procede con una codificacion inicial para identificar temas preliminares a través de "cédigos"” que
agrupan las ideas clave; iii) los c6digos similares se agrupan en temas o subtemas mas amplios; y
finalmente, iv) estos temas se interpretan en relacidn con la pregunta de investigacion, construyendo
una narrativa coherente que aborda los objetivos de la revision (Neely et al.,, 2014).

Figura 1. Proceso de identificacion y seleccién de documentos segin Declaracién PRISMA

REMNATI
Informes de tesis recuperados; 345
n=3a

¥
Informes de tesis de acceso restringido; 4
Infarmes de tesis con URL incorrecto: 2
n=8

k A

Informmes de tesis con termatica no correspondiente: 1
Infarmes de tesis con enfoque cuantitativo: 2
n=3

l

Informes de tesis incluidos en la sintesis terrdtica: 26
n= 26

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

Los documentos de andlisis que componen este estudio incluyen un total de 26 informes de tesis,
seleccionados como muestra de estudio para analizar el discurso politico en redes sociales. Todos estos
informes corresponden a estudios cualitativos recuperados del Repositorio Nacional de Trabajos de
Investigacién (RENATI) en julio de 2024. Se llevé a cabo una bisqueda especifica de estudios utilizando
los términos "discurso politico” y "redes sociales”, incluyendo solo aquellos que cumplian con los
criterios de inclusion y exclusion establecidos para garantizar su relevancia y calidad metodoldgica.

Criterios de inclusidn: Se incluyeron tinicamente tesis de posgrado (maestria y doctorado) realizadas
bajo un enfoque cualitativo. Este tipo de investigaciéon brinda una comprensiéon mas profunda de las
percepciones y discursos en contextos sociales y politicos, al permitir la exploracion de los significados
y estrategias discursivas que los actores politicos emplean en redes sociales, lo cual resulta fundamental
para abordar las preguntas planteadas en la investigacion.

Criterios de exclusién: Se excluyeron las tesis con enfoque cuantitativo, pues se enfocan en la
medicién y comparacion de datos, incompatible con los objetivos cualitativos de la sintesis tematica.
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También se descartaron aquellos informes incompletos o de acceso restringido, ya que una revision
sistematica requiere acceso total a los textos para evaluar rigurosamente sus hallazgos.

La aplicacién de estos criterios garantizé que los informes de tesis seleccionados proporcionaran la
profundidad, accesibilidad y enfoque necesarios para realizar una sintesis tematica coherente sobre el
discurso politico en redes sociales en las universidades peruanas.

Tabla 1. Distribucién de los informes de tesis seglin caracteristicas de produccién

Trienio Gestion de la universidad Ubicacion regional
2016- 2019- 2022- Puablica Asociativa Societaria Lima Sur Norte Amazonia
2018 2021 2024 Metropoli
n 3 11 12 9 10 7 19 2 3 1
% 12 42 46 35 38 27 76 8 12 4
Total 26 (100%) 26 (100%) 26 (100%)

Fuente: Elaboracion propia, 2015

En el estudio sobre la construcciéon del discurso politico en redes sociales, el 85% de las tesis
corresponde a nivel de Maestria (22 tesis) y el 15% a Doctorado (4 tesis), abarcando diversas
disciplinas: Comunicacion (27%), Sociologia (23%), Ciencia Politica (19%), Literatura (12%), Filosofia
(8%), Arte (8%) y Derecho (3%). La Tabla 1 muestra un crecimiento sostenido en la produccién de tesis,
incrementandose del 12% en el trienio 2016-2018 al 46% en 2022-2024. Respecto al tipo de
universidad en la que se sustentaron las tesis, el 38% proviene de universidades asociativas (sin fines
de lucro), el 35% de universidades publicas y el 27% de universidades societarias (con fines de lucro).
La ubicacién también muestra una fuerte centralizacion, ya que el 76% de las tesis se originan en Lima
Metrépoli, mientras que las regiones Sur (8%), Norte (12%) y Amazonia (4%) tienen una participacion
limitada. Esta distribucidn refleja desigualdades en la producciéon académica segun nivel, disciplina,
periodo, tipo de gestion y ubicacién regional.

A continuacién, se sistematizé la informacion recuperada en funciéon de las preguntas de
investigacion definidas, las cuales se enfocan en analizar y caracterizar el discurso politico en redes
sociales en el contexto peruano, tal como se aborda en tesis universitarias. Las preguntas de
investigacién que guian el estudio se fundamentan en:

1. ;Cuales son las tematicas claves en el discurso politico en redes sociales y como estas impactan la
percepcion publica y la participaciéon ciudadana?

2. ;Qué estrategias discursivas se destacan en el andlisis del discurso politico en redes sociales dentro
de las tesis universitarias peruanas?

3. (Coémo se manifesté la posverdad y la desinformacion en redes sociales durante los procesos
electorales para influir en la percepcion de los votantes y en el resultado electoral?

4. ;Qué funciones se asigna al discurso politico en redes sociales en la formacién de opinién publica,
segun las tesis universitarias peruanas?

3. Resultados

La sintesis tematica de las tesis identific6 patrones, tendencias y enfoques clave que reflejan la evolucion
del discurso politico en redes sociales en el contexto contemporaneo. Los hallazgos destacan la creciente
relevancia de estas plataformas para la movilizacién ciudadana, la creacion de narrativas politicas y su
impacto en la opinién publica, asi como la dindmica de participacion de diversos actores sociales y como
estas interacciones configuran el panorama politico actual en Pert.

3.1. Andlisis de las tematicas clave del discurso politico en redes sociales

El discurso politico en redes sociales ha cambiado la manera en que se comunican las ideas, movilizan
votantes y se forma la opinion publica. Este andlisis se enfoca en identificar las tematicas clave que
surgen en estos espacios digitales, donde la inmediatez y accesibilidad facilitan una interaccién continua
entre politicos y ciudadanos. Se explora los temas recurrentes y las estrategias discursivas en el discurso
politico de redes sociales, con el objetivo de entender su impacto en la percepcién de los votantes y la
dinamica electoral. En un entorno de rapida difusion de informacion y prevalencia de la desinformacién,
analizar estas narrativas es esencial para desentrafiar las complejidades del debate democratico actual.
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Figura 2. Tematicas clave del discurso politico en redes sociales
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politico en las
redes sociales: <
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abordadas

Activismo digital y
movilizacién juvenil

Imagen publica y
representacién visual

Impacto en la polarizacion
politica

.. se caracterizé por su enfoque en la cercania
con el ciudadano, utilizando un lenguaje
coloquial y accesible.

.. apelaban al nacionalismo ¥ a la identidad
popular para conectar emocionalmente con sus
seguidores.

.. construyé una narrativa de estabilidad frente
al caos, diferencidndose de sus competidores

.. busca influir en la opinién plblica y generar
una imagen favorable.

El uso de la postverdad .. se evidencia en sus
afirmaciones sin sustento que buscan
exacerbar el temor y la inseguridad

.. apela a la lucha de clases, en donde los
‘poderosos’ son los enemigos del pueblo.

Los discursos manipulativos refuerzan las
divisiones ideclégicas al presentar solo una
‘verdad' conveniente para cada grupe

.. los discursos generan divisiones y extremismos.

Movilizacion en contextos de
crisis politica

Campanas virales en redes
sociales

Etiquetas como herramientas
de resistencia

Construccion visual de la
imagen politica en redes
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mostrando el descontento ciudadano frente a la
corrupcion politica.

Las redes sociales han facilitado un espacio
para el activismo juvenil, promoviendo una
conciencia colectiva en torno a la justicia social.

Al difundir masivamente en redes sociales,
los mensajes e imagenes de protesta alcanzan
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.. actian como un simbolo de unidad y
i ia digital, ast do como una causa
comun, amplificando su alcance.

.. pueden organizar y visibilizar sus mensajes
de protesta, conviritendo las redes sociales en
un espacio de resistencia y cambio.

.. capturaron la insatisfaccién generalizada,
representando a los politicos como figuras
humaristicas y poco confiables.

.. construyen una imagen de cercania, con
fotos que muestran su vida cotidiana como
estrategia de marketing politico.

-. los memes se han convertido en un vehiculo
eficaz para criticar y satirizar la realidad politica.

.. ofrecen una forma accesible de comentar y
reflexionar sobre la politica.

.. ha utilizado plataformas digitales para
expandir narrativas conservadoras y movilizar
seguidores en distintos paises.

.. encuentran resonancia en el contexto
peruano, adaptandose a las realidades locales
v ganando seguidores.

= on una cap Gnica para
organizar campanas politicas, mostrando una
conexion entre el entretenimiento y la politica.

.. pueden movilizarse y utilizar su influencia
para promover causas sociales, transformando
la cultura popular en activismo,

Fuente: Elaboracion propia, 2015
La Figura 2 presenta cinco tematicas centrales que estructuran el discurso politico en redes sociales.
En primer lugar, las Estrategias discursivas y de comunicacién resaltan el rol de los politicos en la
construccion de su imagen y narrativa, utilizando un lenguaje cercano y apelando a valores nacionales
para generar empatia y apoyo. Estas estrategias permiten proyectar una imagen favorable y
diferenciadora, adaptada a la audiencia de las redes.
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La Postverdad y Manipulacién emerge como un fendmeno que distorsiona la realidad y polariza las
opiniones, mediante la difusion de "verdades" parciales o manipuladas que alimentan divisiones
ideologicas. Este tipo de discurso incrementa los temores y refuerza los extremos, contribuyendo a una
fragmentacién de la sociedad peruana, conllevando a la polarizacién politica. Por otro lado, el Activismo
digital y Movilizacion Juvenil aprovecha estas plataformas para la organizacién y resistencia social en
tiempos de crisis, utilizando campafias virales y etiquetas que fortalecen la unién en causas comunes,
especialmente entre los jovenes.

Las redes sociales virtuales también impulsan la Imagen ptblica y Representacién visual, donde los
politicos son presentados de manera accesible y humoristica, utilizando memes como vehiculo de critica
y reflexiéon, buscando su proximidad con los potenciales seguidores y votantes. Finalmente, el
Ciberactivismo y los Movimientos sociales globales se manifiestan en plataformas digitales para
expandir causas transnacionales, como el activismo antigénero, adaptandose a contextos locales y
promoviendo la participaciéon civica. Asi, las redes sociales no solo facilitan la manipulacién y
polarizacion de los discursos politicos, sino también la movilizacién y el empoderamiento ciudadano.

3.2. Estrategias discursivas en el discurso politico de redes sociales

Las estrategias discursivas en el discurso politico de redes sociales son esenciales para entender la
comunicacion contemporanea. Estas plataformas actiian como espacios clave para la interaccion entre
politicos y ciudadanos, donde se utilizan diversas técnicas retoéricas para persuadir y movilizar a los
votantes. Ademas, reflejan las emociones y tensiones del debate publico actual. El andlisis de estas
tacticas revela como se construyen narrativas politicas y se gestionan imagenes publicas en un entorno
digital caracterizado por la inmediatez y la viralidad, destacando su impacto en la opinién publica y en
la formacion democratica.

Figura 3. Principales Estrategias Discursivas Identificadas en el Discurso Politico en Redes Sociales
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Fuente: Elaboracion propia, 2015
La Figura 3 expone cdmo las redes sociales han transformado la comunicacidn politica, la percepcion
publica y el activismo social. Por un lado, la influencia mediatica en la politica muestra que los medios y
redes sociales pueden moldear opiniones a través de la seleccidn de noticias y la interaccién ciudadana,
mientras que el ciberactivismo y la movilizacion juvenil destacan el poder de las plataformas digitales
para articular demandas y facilitar colaboraciones efectivas que desafian narrativas tradicionales.
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Ademas, fendmenos como la postverdad y la propagacién de violencia y odio revelan como las redes
pueden distorsionar la realidad y profundizar la polarizacién social. Por otro lado, las estrategias de
comunicacion politica enfatizan el uso de recursos retdricos y narrativas positivas que apelan
emocionalmente al electorado, fortaleciendo la conexién con los votantes y generando confianza. Las
campafias también dependen de la cobertura mediatica variable y la construccién de la imagen de
candidatos para influir en la percepcion publica, aprovechando elementos textuales y visuales en redes
sociales para maximizar el impacto. En conjunto, estas tacticas subrayan la relevancia de las redes como
herramientas criticas que moldean el comportamiento electoral y redefinen las dindmicas de la opinién
publica.

3.3. Posverdad y Desinformacion en Procesos Electorales

La posverdad y la desinformacién son fenémenos comunes en los procesos electorales actuales, donde
las redes sociales facilitan la manipulacién discursiva al priorizar emociones y creencias sobre hechos
objetivos. Estas estrategias virales apelan a sentimientos como el miedo o la esperanza, distorsionando
la realidad, polarizando a la ciudadania, y afectando la percepcion y los resultados electorales, lo que
hace crucial analizar su impacto en la opinién publica y las decisiones de voto.

Figura 4. Estrategias discursivas de la posverdad y desinformacién electoral
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instituciones

La Figura 4 destaca como las estrategias de posverdad y desinformacién en el ambito electoral se

estructuran en torno a tacticas emocionales, manipulacion informativa, simplificaciéon y polarizacidn,
creacion de realidades alternativas y ataques personalizados. Estas tacticas no solo apelan a emociones
como el miedo, la ira y la esperanza para influir en las decisiones de los votantes, sino que también
distorsionan los hechos a través de imagenes manipuladas, datos descontextualizados y noticias falsas,
generando una vision distorsionada que perjudica la percepcién de los candidatos. La simplificacién y
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polarizacién de mensajes, mediante esléganes y estereotipos, fomenta divisiones y un ambiente de
confrontacidn en la sociedad.

La creacion de realidades alternativas y la personalizacion de los ataques agravan esta distorsion.
Narrativas conspirativas y la negacién de hechos comprobados refuerzan creencias personales,
promoviendo desconfianza en las instituciones. Al mismo tiempo, los ataques directos contra la vida
privada y profesional de los candidatos, amplificados por trolils y bots, buscan destruir suimagen publica
y desestabilizarlos emocionalmente. En conjunto, estas estrategias erosionan la confianza publica y
fomentan un clima de hostilidad y polarizacién, afectando gravemente la integridad del proceso
democratico.

3.4. Funciones del discurso politico en redes sociales en la formacién de opinién publica

El discurso politico en redes sociales es clave para influir en la opinién publica, especialmente en
contextos de rapida circulacién de informacién. En Pert, las tesis universitarias destacan como estos
discursos, difundidos en plataformas como Facebook y Twitter, movilizan emociones, generan
divisiones y refuerzan creencias, contribuyendo a una opinién publica polarizada y propensa a la
desinformacion.

Figura 5. Impacto del discurso politico en redes sociales en la opinién publica
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La Figura 5 clasifica los roles del discurso politico en redes sociales en cuatro categorias clave:
funcién informativa, funcién persuasiva y emocional, impacto en la configuracion de la opinion publica,
y desafios éticos y limitaciones. A través de la difusiéon de mensajes gubernamentales y la transparencia,
el discurso politico busca acercarse a la ciudadania, promoviendo la confianza y la rendicién de cuentas.
Ademas, las redes sociales sirven para movilizar a los ciudadanos y generar apoyo mediante estrategias
emocionales, lo que convierte a estas plataformas en espacios activos de persuasion y activismo.
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Sin embargo, el uso del discurso politico en redes también enfrenta importantes desafios éticos. La
creacion de agendas y la polarizacion intensifican divisiones en la opinién publica, mientras que la
desinformacidn y la simplificaciéon de ideas complejas ponen en riesgo la calidad de la informacién y
fomentan la manipulacién. Estos problemas resaltan la necesidad de un uso mas responsable y ético de
las redes sociales para evitar la distorsion de la percepcion publica y proteger la integridad del proceso
democratico.

4. Discusion

La construccién del discurso politico en redes sociales en el contexto peruano revela, a pesar del
creciente uso de estas plataformas durante las campanas electorales, una notable limitacién en el
analisis académico, lo que se traduce en una brecha significativa en la investigacion (Chenou y Restrepo,
2023; Turpo-Gebera et al., 2024). Este estudio al abordar dicha brecha mediante un analisis temético
identifica cinco tematicas centrales que estructuran el discurso politico en redes sociales.

Las estrategias discursivas y de comunicacion que emplean los actores politicos son cruciales para
construir una imagen y una narrativa que resuene con los valores nacionales. Este enfoque permite
generar empatia y apoyo entre los votantes en un entorno politico cada vez mas competitivo (Turpo-
Gebera y Gonzales-Mifian, 2019).). En este contexto, la comunicacién politica se transforma en un acto
deliberado, donde los politicos gestionan su imagen publica con el fin de moldear el debate y, en
ocasiones, incrementar la polarizacion (Martinez-Bascuiian, 2015). Sin embargo, la simple acumulacién
de seguidores en estas plataformas no siempre se traduce en una participacion politica genuina, lo que
plantea interrogantes sobre el verdadero potencial democratizador de las redes sociales (Quevedo et
al,, 2021; Recalde et al., 2019).

Asimismo, la problematica de la postverdad y la manipulacidn se erige como una cuestion critica en
la esfera politica. La difusiéon de "verdades" parciales no solo polariza la opinién publica, sino que
también distorsiona la realidad, alimentando temores y divisiones que contribuyen a la fragmentacion
de la sociedad peruana. Este fendmeno plantea serias preocupaciones sobre la salud del discurso
democratico y destaca la necesidad de un analisis critico sobre cdmo las redes sociales amplifican estos
mensajes (Delfino et al,, 2019; Nuevo-Ldépez et al., 2023). Las estrategias politicas basadas en el miedo y
la descalificacion enfrentan limites éticos y legales en un clima de polarizacion, donde los discursos de
odio se propagan con facilidad (Galindo-Dominguez et al., 2023).

El activismo digital y la movilizacién juvenil también emergen como aspectos relevantes en el
analisis del discurso politico. Las redes sociales han adquirido un papel fundamental como herramientas
de organizacion social, especialmente entre los jovenes, que las utilizan para articular demandas y
fomentar la resistencia en tiempos de crisis (Arias, 2016; Luque-Zabala et al., 2024). Sin embargo, esta
comunicacion no estad exenta de desafios, tales como la despersonalizacion de los mensajes y la falta de
interacciones genuinas, patrones que han sido observados en estudios previos (Martinez, 2018; Recalde
etal, 2019).

En lo que respecta a la imagen publica y la representacién visual, se ha evidenciado que los politicos
estan adoptando memes y otros formatos humoristicos para conectar con los votantes, facilitando asi
una critica social mas efectiva (Madrid-Canovas, 2022). Esta estrategia no solo humaniza a los politicos,
sino que también permite una reflexion mas profunda sobre la realidad politica. No obstante, es
importante considerar que, aunque el uso de plataformas como Instagram y Twitter ha aumentado, la
relacién entre interacciones y votos no es siempre directa, sugiriendo que la presencia en linea puede
estar evolucionando sin necesariamente traducirse en un incremento en la votacién (Rendueles, 2013;
Renobell, 2021).

Finalmente, el ciberactivismo y los movimientos sociales globales se manifiestan en las plataformas
digitales, donde las causas transnacionales se adaptan a contextos locales, promoviendo la participacion
civica y fomentando una mayor conciencia social. Este fendmeno refleja un nuevo paradigma de
comunicacion digital en el que las redes sociales se convierten en fuentes primordiales de informacién
y socializacidn, desafiando narrativas tradicionales y empoderando a los ciudadanos como
prosumidores de contenidos (Sanchez, 2020).
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5. Conclusiones

Este estudio no solo busca contribuir al entendimiento del discurso politico en el Perd, sino también a
la promocién de practicas mas éticas en la comunicacion politica digital. Este enfoque resalta la
necesidad de un uso mas responsable de las redes sociales, lo cual es esencial para salvaguardar la
calidad del discurso politico y la integridad del debate democratico. Ademas, se reconoce el impacto
significativo que tienen las dindmicas de las redes sociales en la politica y la opinién publica,
especialmente en el contexto del Sur Global (Ledn y Garcia, 2024). En suma, es imperativo que tanto los
académicos como los politicos reconozcan el poder y la responsabilidad que conlleva el uso de estas
plataformas, garantizando asf que la comunicacién politica contribuya a fortalecer la democracia en el
Peru.
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