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El estudio analiza el impacto diferencial de la musica con letra y la musica
instrumental en el procesamiento cognitivo-emocional y la difusion social de
contenidos en TikTok. Mediante un disefio experimental multimétrico se integran
medidas de actividad electrodérmica (EDA), andlisis automatizado de expresiones
faciales, respuestas declarativas y métricas reales de interaccién en la plataforma.
Los resultados indican que la musica instrumental favorece una atencién
fisiolégica mds sostenida, mientras que la musica con letra incrementa la
valoracién consciente y el engagement conductual. Asimismo, se identifican
disociaciones entre activacion emocional implicita y viralidad conductual.
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1. Introduccion

as plataformas de video de formato corto se han consolidado como entornos de alta competencia

atencional, en los que los estimulos audiovisuales deben captar, sostenery transformar la atencion

en interacciéon medible en intervalos temporales minimos. TikTok, con mas de mil millones de
personas usuarias activas mensuales, ejemplifica este ecosistema de consumo acelerado, altamente
visual y estructurado en torno a la integracion sistematica de estimulos musicales.

En este contexto, la musica no funciona solo como acompafiamiento estético, sino como un recurso
que influye en la interpretacién del contenido por parte de las audiencias (Martinez Allué & Martin-
Cardaba, 2024; Yang, 2025; Xiao, 2026). La viralidad depende, por tanto, no solo de la activacién
emocional, sino también de la interacciéon entre creadores, algoritmos y audiencias dentro de la
arquitectura de la plataforma (Arrieta, 2025).

La literatura reciente en neuromarketing ha demostrado que la musica influye en los sistemas
atencionales y afectivos, condicionando la memoria, la evaluacién del contenido y la toma de decisiones
conductuales (Alvino et al., 2024; Bigné et al., 2025). Sin embargo, gran parte de estos hallazgos se han
basado en metodologias declarativas, limitadas para captar la dinamica fisiolégica del procesamiento
cognitivo-emocional en entornos digitales de alta velocidad (van Diepen et al.,, 2025).

Un eje central de investigacion reside en la diferenciacién entre musica con letra y musica
instrumental como estimulos de carga cognitiva desigual. La presencia de contenido verbal puede
incrementar la carga de procesamiento y competir por los recursos atencionales disponibles en
contextos audiovisuales complejos (Wang et al., 2024), favoreciendo escenarios de fragmentacion
atencional (Ye et al., 2024). En contraste, la musica instrumental tiende a operar como modulador
emocional no verbal, facilitando una integracidn perceptiva mas estable (Eerola et al., 2024).

En plataformas como TikTok, esta distincién adquiere una relevancia estratégica, dado que la
viralidad depende de la conversién de la respuesta interna en acciones observables, como compartir,
guardar o reutilizar contenido, dentro de dindmicas sociales y algoritmicas (Arrieta, 2025). Ademas,
investigaciones recientes muestran que la activacion emocional intensa no siempre se corresponde con
la emocién declarada por las personas usuarias (Berger, 2025; Rodriguez-Rabadan et al., 2025).

A pesar del crecimiento de estudios sobre musica e implicaciéon audiovisual, persiste una brecha
metodoloégica en la integracion de métricas neurofisiologicas, respuestas declarativas y datos reales de
rendimiento en redes sociales dentro de un mismo modelo analitico. En particular, existe limitada
evidencia empirica que examine de forma simultdnea cémo el tipo de musica modula la atencién
fisiolégica no consciente, la respuesta emocional y la viralidad conductual en entornos de consumo
ultracorto.

En este contexto, el presente estudio plantea cuatro preguntas de investigacion:

(RQ1) cémo influye la musica con letra frente a la musica instrumental en la atencién fisiologica
durante la exposicion a videos de formato corto;

(RQ2) qué diferencias genera cada tipologia musical en la activacién emocional implicita;

(RQ3) cémo se reflejan estas diferencias en la evaluacién consciente del contenido, como la
valoracion, el recuerdo o la intencién de compartir;

(RQ4) en qué medida los indicadores psicofisiologicos de atencidn y emociéon se relacionan con
métricas reales de interaccidn y viralidad en TikTok.

Para abordarlas, se adopta un disefio multimétrico que integra actividad electrodérmica grupal
Sociograph®© (Sociograph Neuromarketing Science), analisis automatizado de expresiones faciales,
cuestionarios post-exposicion y métricas reales de interaccidon en TikTok. Este enfoque se alinea con
metodologias de marketing science orientadas a la integracién de datos, andlisis y aplicacién en
contextos reales de comunicacién (Martin-Guerra et al., 2024; Mielgo Alvarez & Saa Teja, 2025)

2. Marco tedrico y estado de la cuestion

El papel de la musica en el procesamiento audiovisual puede comprenderse a partir de los modelos de
procesamiento dual, que distinguen entre mecanismos conscientes accesibles al autoinforme y procesos
fisiol6gicos automaticos de caracter no deliberativo (Bigné et al,, 2025; Scholz et al.,, 2025).

En plataformas de consumo ultrarrapido como TikTok, donde la conducta de la persona usuaria se
produce bajo condiciones de baja reflexion y alta carga sensorial, en linea con enfoques sobre entornos
tecnolégicos complejos,las métricas implicitas resultan especialmente relevantes para analizar la
experiencia audiovisual (Luna & Gémez, 2025; van Diepen et al.,, 2025).
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Desde una perspectiva multisensorial, la muisica actia como un modulador clave del procesamiento
audiovisual, influyendo en la atencidn, la memoria y la evaluacion del contenido (Bruner, 1990; Kellaris
et al,, 1993; Krishna, 2012; North & Hargreaves, 2006; Oakes, 2007). En el &mbito publicitario, se ha
demostrado su capacidad para estructurar la narrativa y orientar la interpretacién del mensaje,
consolidandose como un elemento estratégico del denominado sonic branding (Allan, 2008; Jackson,
2003).

Un aspecto central de esta literatura reside en la diferenciacién entre musica con letra y musica
instrumental. La presencia de contenido verbal puede incrementar la demanda sobre la memoria de
trabajo en contextos audiovisuales complejos, generando competencia entre canales sensoriales y
favoreciendo escenarios de interferencia atencional (Wang et al., 2024; Ye et al.,, 2024). En contraste, la
musica instrumental tiende a facilitar una integracion perceptiva mas fluida del estimulo audiovisual al
reducir la interferencia cognitiva asociada al procesamiento lingtiistico (Eerola et al., 2024).

No obstante, la evidencia empirica sobre este fenémeno no es concluyente. Mientras algunos estudios
sugieren que la musica con letra puede mejorar la memorabilidad del contenido al reforzar la
codificacién semadntica, otros indican que puede generar sobrecarga cognitiva cuando compite con
informacién visual compleja. Esta tension refleja un debate atiin abierto sobre el papel de 1a muisica como
facilitador emocional o como posible distractor cognitivo en contextos multimedia.

En entornos digitales como TikTok, caracterizados por consumo acelerado y alta competencia
atencional, la interaccidn entre estimulos visuales y auditivos se convierte en un determinante clave de
la implicaciéon de la persona usuaria (Xiao et al, 2026). La musica, ademas, desempefa un papel
estructural como vector de reconocimiento cultural, imitacidn y circulacidon del contenido dentro del
ecosistema algoritmico (Arrieta, 2025; Yang et al,, 2025).

En paralelo, el engagement digital se conceptualiza como un constructo multidimensional que integra
componentes afectivos, cognitivos y conductuales (Peters et al., 2013; Rodriguez-Ulcuango et al., 2025).
Desde el neuromarketing, su medicidn se ha ampliado mediante el uso de indicadores psicofisiologicos,
como la actividad electrodérmica, y tecnologias de andlisis facial automatizado capaces de registrar
respuestas emocionales implicitas que no siempre emergen en los autoinformes declarativos (Bigné et
al,, 2025).

La viralidad, por su parte, puede interpretarse como la externalizacion conductual del impacto
cognitivo-emocional del contenido, aunque su difusion depende también de factores sociales y
algoritmicos (Berger, 2025; Yan & Hu, 2026).

Desde una perspectiva integradora, la relacion entre musica y comportamiento digital puede
conceptualizarse como un proceso multinivel. En primer lugar, la tipologia musical actia como estimulo
sensorial que modula la carga cognitiva y la activaciéon emocional del contenido audiovisual (Krishna,
2012). En segundo lugar, este estimulo influye en el procesamiento interno de la persona usuaria,
manifestado en variaciones de la atencion fisiolégica y de la activacién emocional implicita (Bigné et al,,
2025). Finalmente, estos procesos internos pueden traducirse en respuestas conductuales observables
en la plataforma, como interacciones visibles o acciones de difusién social (Berger, 2025; Yan & Hu,
2026).

A partir de estas premisas, el estudio adopta un modelo conceptual que articula tres niveles
analiticos: el estimulo (tipologia musical), el procesamiento interno (atencion fisioldgica y activacion
emocional) y la respuesta conductual (engagement conductual e indices de viralidad). Este enfoque
responde a la necesidad metodolégica de triangulacién entre métricas fisioldgicas, emocionales y
conductuales para comprender el impacto de la musica en entornos de comunicacion digital
contemporanea (Bigné et al,, 2025; van Diepen et al., 2025).

3. Metodologia
3.1. Diseno del estudio

Se emple6 un disefio experimental mixto con medidas repetidas orientado a la triangulacién de datos
neurofisiolégicos, emocionales declarativos y métricas conductuales reales de la plataforma. Este
enfoque se alinea con las recomendaciones metodoldgicas recientes en investigacion neuromarketing,
que subrayan la necesidad de integrar indicadores fisiol6gicos y conductuales para incrementar la
validez explicativa (Bigné et al., 2025; van Diepen et al., 2025).
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La muestra fue expuesta a una secuencia estandarizada de videos de TikTok categorizados segtin dos
ejes analiticos: tipologia musical (con letra vs. instrumental) y tipo de contenido (informativo,
emocional, humoristico, estético y coreografico).

Cada estimulo fue presentado bajo condiciones controladas de visualizacién, garantizando la
comparabilidad de las sefiales fisioldgicas registradas. Este disefio permitié capturar de forma
simultanea la evolucion temporal de la atencién y la activacién emocional, asi como las valoraciones
conscientes posteriores y el rendimiento conductual real de las piezas audiovisuales.

El disefio combiné control experimental y estimulos reales con el objetivo de equilibrar validez
interna y ecolégica. La estandarizacién de la exposicion permitié aislar el efecto de la tipologia musical,
mientras que el uso de videos reales y participantes familiarizados con la plataforma aproximoé las
condiciones experimentales al consumo digital real. Este equilibrio responde a las recomendaciones
recientes en investigacion neurofisiolégica aplicada al marketing (Bigné et al., 2025; van Diepen et al,,
2025).

3.2. Muestra

La muestra estuvo compuesta por veinte participantes (N = 20), seleccionados mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia. Este procedimiento es habitual en estudios experimentales
psicofisioldgicos, donde el objetivo principal consiste en analizar relaciones entre estimulos y
respuestas neurocognitivas bajo condiciones controladas, mas que estimar parametros representativos
de una poblacién amplia.

En este tipo de investigaciones, el tamafio muestral se justifica por la naturaleza intensiva de la
recogida y procesamiento de biosefiales, asi como por el uso de disefios intra-sujeto con medidas
repetidas, que incrementan la sensibilidad analitica al generar multiples observaciones por participante
(Bigné et al., 2025). Asimismo, la estabilidad inferencial de los indicadores neurofisiol6gicos depende
en gran medida de la consistencia de las respuestas registradas y de la magnitud del efecto observado,
mas que exclusivamente del tamafio muestral agregado (van Diepen et al., 2025). En esta linea, estudios
recientes sitian tamafios muestrales entre 20 y 30 participantes como adecuados para disefios
experimentales con mediciones psicofisiologicas en entornos digitales (Rodriguez-Rabadan et al., 2025).

No obstante, el tamafo muestral reducido y el uso de muestreo no probabilistico limitan la
generalizacién de los resultados, que deben interpretarse como evidencia experimental sobre los
mecanismos cognitivo-emocionales del procesamiento audiovisual, mas que como estimaciones
representativas del conjunto de personas usuarias de la plataforma.

La edad de las personas participantes se situ6 entre 18 y 58 afios, con predominio femenino (65%) y
un nivel educativo minimo de Bachillerato. Asimismo, la mayoria se identific6 como usuaria habitual de
TikTok (65%), lo que contribuye a reforzar la validez ecoldgica del experimento, al aproximar las
condiciones de exposicidn a los patrones reales de consumo audiovisual de esta plataforma.

3.3. Instrumentos y variables

La atencion fisiologica (EDL) se midié mediante tecnologia Sociograph®©, que registra de forma continua
la actividad electrodérmica (EDA) grupal a partir de la conductancia cutdnea expresada en kiloohmios
(kQ). La EDA constituye un indice psicofisiolégico ampliamente validado para el estudio de procesos
emocionales y atencionales, al reflejar variaciones del sistema nervioso auténomo y niveles de
activacion cortical (Boucsein, 2012; Dawson et al., 2007; Hossain et al.,, 2024).

El componente ténico de la sefial se midié mediante el nivel electrodérmico (EDL), indicador de
activacion fisioldgica sostenida y asignacion de recursos atencionales (Boucsein, 2012; Dawson et al.,
2007). Su calculo se realiz6 a través de la tasa media de cambio (véase Figura 1).

Figura 1. Tasa media de cambio EDL (nivel de atencién)
EDLfinal - EDLinicial

T diad bio EDL = —100
asa media de cambio * EDLy, * duracion

Fuente: Sociograph, a partir de métodos estandar de actividad electrodérmica (Boucsein, 2012; Benedek &
Kaernbach, 2010; Dawson et al., 2007; Gamboa et al., 2025; Hossain et al., 2024).
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El nivel electrodérmico (EDL) se interpreta como indicador de atencidn fisiolégica sostenida y
asignacién continua de recursos cognitivos durante la exposicidn al estimulo audiovisual. Valores
positivos indican incremento de atencién sostenida, mientras que valores negativos reflejan pérdida
atencional.

La activacion emocional implicita se estimé mediante la Respuesta Electrodérmica (EDR),
correspondiente al componente fasico de la sefial (véase Figura 2). Este indicador se definié como la
media temporal de la respuesta electrodérmica durante la exposicion.

Figura 2. Tasa media de cambio EDR (nivel de activaciéon emocional implicita)

final
Media EDR = Zmniciar EDRe
duracion

Fuente: Metodologia Sociograph, basada en procedimientos estandar de actividad electrodérmica (Boucsein,
2012; Benedek & Kaernbach, 2010; Dawson et al., 2007; Hossain et al., 2024).

El andlisis se fundamenta en la distincién clasica entre componentes ténicos y fasicos para cuantificar
activacion emocional implicita (Benedek & Kaernbach, 2010; Boucsein, 2012).

De forma complementaria, se utiliz6 andlisis automatizado de expresiones faciales mediante
FaceReader 9 (Noldus Information Technology), basado en el Facial Action Coding System (FACS)
desarrollado por Ekman y Friesen (1978), que permite clasificar emociones basicas segiin el modelo
discreto de Ekman (2007).

Las respuestas declarativas se recogieron mediante cuestionario post-exposicion con escalas
ordinales de agrado, recuerdo, atencién percibida e intencion de difusién.

Las métricas conductuales reales se obtuvieron de TikTok: visualizaciones (V), “me gusta” (L),
comentarios (C), guardados (G) y compartidos (S). A partir de ellas se calcularon:

e Interacciones Totales (IT)=L+C+G+S
e Engagement Rate (ER) = (IT / V) x 100
e Indice de Viralidad (IV) = ((G +S) / V) x 100

El ER se interpret6 como indicador de implicacién general (Peters et al., 2013), mientras que el [V se
conceptualizé como proxy de difusiéon social intencional, en linea con los modelos de transmisiéon
interpersonal del contenido digital (Berger, 2025).

En el presente estudio, el término engagement digital se conceptualiza como un constructo
multidimensional compuesto por dos niveles analiticos. En primer lugar, el engagement emocional
implicito, estimado mediante la respuesta electrodérmica (EDR), que refleja la activacién emocional no
consciente generada durante la exposicion al estimulo audiovisual. En segundo lugar, el engagement
conductual, estimado a través del Engagement Rate (ER) derivado de métricas reales de interaccién en
plataforma (likes, comentarios, guardados y compartidos). Esta distincién permite analizar de forma
diferenciada los procesos afectivos internos generados durante la exposicién al contenido y su posterior
externalizacion en comportamientos observables dentro del ecosistema digital.

Por su parte, el Indice de Viralidad (IV) se interpreta como un proxy conductual de difusién social
intencional, al reflejar acciones activas de propagacién y almacenamiento del contenido por parte de la
persona usuaria.

3.4. Procedimiento experimental

El procedimiento experimental se estructuro6 para garantizar la estandarizacidn del estimulo, el control
de sesgos contextuales y la triangulacién sistematica entre medidas fisiologicas, declarativas y métricas
conductuales reales de plataforma.

Se seleccionaron piezas de TikTok representativas de distintas tipologias de contenido, equilibrando
la presencia de musica con letra y misica instrumental. La categorizacion respondi6 a criterios de
diversidad semantica y funcional. Se incluyeron contenidos emocionales, virales, de producto, culinarios
y coreograficos, con el objetivo de maximizar la variabilidad de respuestas cognitivas y emocionales.

Las piezas seleccionadas se integraron en una secuencia continua de 14 minutos estructurada en dos
bloques: una fase inicial de control de 7 minutos destinada a la familiarizaciéon con el entorno
experimental y a la estabilizaciéon de la sefial fisiolégica basal, y una fase analitica de 7 minutos
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compuesta exclusivamente por los estimulos objeto de estudio. La distribucién de los videos segin
tipologia de contenido y condicién musical se recoge en la Tabla 1.

Tabla 1. Exposicién de piezas analizadas segtn su tipologia de musica y video

Minutaje N2 de pieza Titulo de la pieza Misica con letra o instrumental
6:45-7:42 Pieza 1 Héroe del holocausto Miisica instrumental
7:43-9:02 Pieza 2 Padre retne a sus hijos por Navidad Miisica con letra
9:03-9:46 Pieza 3 Video de piano Miisica instrumental
9:47-10:29 Pieza 4 Influencer (Victoria Justice) saliendo coche Musica con letra
10:30-10:57 Pieza 5 Soporte para zapatillas de Aliexpress Musica instrumental
10:58-11:37 Pieza 6 Productos de Amazon Musica con letra
11:38-12:21 Pieza 7 Receta croissant Musica instrumental
12:22-13:06 Pieza 8 Receta lasafa Musica con letra
13:07-13:31 Pieza 9 Baile clasico Musica instrumental
13:32-14:03 Pieza 10 Baile en pareja (APT) Musica con letra

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del experimento, 2025.

De forma previa a la sesidon experimental, se registraron para cada pieza audiovisual las métricas
publicas de TikTok, visualizaciones (V), “me gusta” (L), comentarios (C), guardados (G) y compartidos
(S), que constituyeron la base para el calculo posterior del Engagement Rate y del Indice de Viralidad.

Durante la exposicion, realizada en un entorno controlado, se registraron simultdneamente las
respuestas fisioldgicas mediante actividad electrodérmica grupal Sociograph®©, empleada para estimar
atencién sostenida (EDL) y activacion emocional implicita (EDR), y andlisis automatizado de
expresiones faciales mediante FaceReader 9, basado en el Facial Action Coding System (FACS)
desarrollado por Ekman y Friesen (1978), empleado para clasificar la distribuciéon temporal de
emociones basicas a nivel individual (Ekman, 2007).

Tras la exposicion al estimulo, se administré un cuestionario estructurado en formato digital
orientado a captar la dimension consciente de la experiencia de la persona usuaria, incluyendo escalas
ordinales de agrado percibido, atencién, recuerdo, preferencia musical e intencién de difusién social.

Finalmente, los datos fisioldgicos, declarativos y conductuales se integraron en un marco analitico
comun mediante comparaciones entre condiciones musicales y analisis correlacionales orientados a
identificar patrones de convergencia y discrepancia entre procesamiento no consciente, percepcion
consciente y conducta digital observable.

3.5. Control de variables externas

Con el objetivo de reducir la influencia de variables externas potencialmente confusoras, se
implementaron diversos mecanismos de control experimental orientados a garantizar Ila
comparabilidad de las respuestas fisioldgicas registradas. En primer lugar, la exposicion a los estimulos
se realizd6 en un entorno controlado de laboratorio, manteniendo constantes las condiciones de
iluminaciéon ambiental, la distancia de visualizacién respecto a la pantalla y el nivel sonoro de
reproduccién. Estas condiciones estandarizadas permiten minimizar la interferencia de factores
ambientales en la actividad electrodérmica (Boucsein, 2012).

En segundo lugar, la secuencia de videos presentada fue idéntica para todos los participantes,
garantizando la comparabilidad temporal de las sefiales fisiolégicas registradas y evitando posibles
efectos derivados del orden de exposicion o de la variabilidad en la secuencia de estimulos.

De forma complementaria, el cuestionario post-exposicion incluy6 items destinados a identificar
variables individuales potencialmente influyentes en el procesamiento del contenido audiovisual. Entre
estas variables se registraron la frecuencia de uso de TikTok, la preferencia musical general y la
familiaridad percibida con los contenidos visualizados. El registro de estas variables permiti6
contextualizar las respuestas observadas y controlar posibles sesgos asociados a la experiencia previa
de la persona usuaria con la plataforma o con determinados estilos musicales.

Aunque estas variables no se incorporaron como factores independientes en el modelo analitico, su
consideracion permitié verificar la homogeneidad general de la muestra en términos de habitos de
consumo digital y reducir el riesgo de que las respuestas fisiolégicas observadas se debieran a
diferencias previas de experiencia o exposicion al contenido. Este procedimiento responde a las
recomendaciones metodoldgicas en investigacion psicofisioldgica aplicada al marketing, que enfatizan
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la necesidad de controlar variables contextuales y caracteristicas individuales para mejorar la validez
interna de los disefios experimentales (Bigné et al., 2025).

3.6. Estrategia de andlisis de datos

El andlisis de datos se estructur6 en tres niveles analiticos complementarios con el objetivo de integrar
la informaciéon procedente de las medidas neurofisiolégicas, las respuestas declarativas y las métricas
conductuales de la plataforma.

En primer lugar, se realiz6 un andlisis descriptivo de los indicadores neurofisioldgicos derivados de
la actividad electrodérmica. Concretamente, se analizaron los componentes ténico (EDL) y fasico (EDR)
como indicadores, respectivamente, de atencion fisiolégica sostenida y activacion emocional implicita.
Para cada condicidn experimental se calcularon valores medios y tendencias generales de la sefial,
permitiendo comparar los niveles de atencidn y activacion emocional entre los estimulos con misica
con letra y los estimulos con musica instrumental.

En segundo lugar, se llevaron a cabo comparaciones entre condiciones experimentales mediante
analisis de diferencias de medias entre categorias de estimulos y exploracién de los patrones temporales
registrados en las series de actividad electrodérmica. Este andlisis permitio identificar variaciones en la
intensidad y estabilidad de la respuesta fisiolégica a lo largo de la exposicién audiovisual, asi como
detectar momentos especificos de incremento o descenso de la activacién asociados a determinados
segmentos narrativos de los videos.

En tercer lugar, se realizaron andlisis correlacionales entre los indicadores psicofisiologicos (EDL y
EDR), las respuestas declarativas obtenidas en el cuestionario post-exposiciéon y las métricas
conductuales reales de TikTok, concretamente el Engagement Rate (ER) y el Indice de Viralidad (IV).
Este analisis permiti6 explorar posibles relaciones entre el procesamiento implicito del estimulo
audiovisual, la evaluacidn consciente posterior y la respuesta conductual observable en la plataforma.

La integracion de estos tres niveles analiticos responde a la légica de triangulaciéon metodoldgica
adoptada en el estudio, que busca contrastar la convergencia o divergencia entre indicadores
fisiolégicos, perceptivos y conductuales para obtener una comprensiéon mas completa del impacto del
estimulo musical en entornos de comunicacion digital (Bigné et al., 2025; van Diepen et al,, 2025). La
Tabla 2 presenta el modelo conceptual que articula la relacién entre las variables analizadas. Esta
estructura permite analizar de forma integrada la relaciéon entre los procesos neurofisiologicos
generados durante la exposicion al estimulo y su posible traducciéon en comportamientos digitales
observables.

Tabla 2. Modelo analitico del estudio

Nivel analitico Variable Indicadores Fuente de datos
Estimulo Tipologia musical Musica con letra / Musica instrumental  Caracteristicas del video
Atencién . P .
fisiolégica Nivel electrodérmico (EDL) Sociograph (EDA)
Procesamiento Activacion
- emocional Respuesta electrodérmica (EDR) Sociograph (EDA)
interno R
implicita
Expre.smn Emociones basicas (Ekman) FaceReader
emocional
Evaluacion Percepcion del Agrado, recuerdo, atencion percibida, Cuestionario post-
consciente contenido intencién de difusién exposicion
Respuesta Engagement Engagement Rate (ER) Métricas TikTok
conductual conductual
Viralidad Indice de Viralidad (IV) Métricas TikTok

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del experimento, 2025.

Dado el caracter exploratorio del estudio y el tamafio muestral reducido, los andlisis se orientaron
principalmente a identificar patrones relacionales entre variables mas que a estimar modelos
inferenciales complejos.

215



VISUAL Review, 18(4), 2026, pp. 209-229

4. Resultados

La presente seccion articula los indicadores neurofisioldgicos, el andlisis emocional basado en el modelo
de emociones basicas de Ekman (2007), las respuestas declarativas y las métricas conductuales reales
de TikTok en un marco analitico integrado. El objetivo es modelizar la relacidn entre el estimulo musical,
los procesos internos de la persona usuaria, atencién y activacién emocional, y su externalizaciéon en
forma de interaccién social y difusién digital.

4.1. Actividad electrodérmica (EDA)

La actividad electrodérmica, descompuesta en su componente ténico (EDL) y fasico (EDR), se utiliz6
como indicador de atencién sostenida y activacion emocional implicita. Se identifican dos niveles
analiticos complementarios: global por condicién musical y categoria de contenido, y temporal por pieza
para identificar drivers y frenos del procesamiento cognitivo-emocional.

A) Anadlisis global por condiciéon musical y tipologia de contenido

A nivel agregado, los videos con musica instrumental generan mayor atencién fisiolégica sostenida
(EDL) que aquellos con musica con letra (Grafico 1). Este resultado sugiere que la ausencia de contenido
verbal reduce la interferencia cognitiva y favorece una asignaciéon mas estable de recursos atencionales
durante la exposicién.

Grafico 1. Nivel global de atencidn fisiolégica (EDL) segtn tipologia musical

Mdsicacon letra
-0,14

Misica instrumental
-0,28

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del experimento, 2025.

Al segmentar por categoria de contenido, las mayores respuestas atencionales se registran en
contenidos coreograficos y canciones virales, mientras que las categorias de recetas, productos y
contenidos emocionales presentan niveles de atencién mas moderados (Grafico 2). Este patrén sugiere
que los formatos con mayor dinamismo visual y sincronia audiovisual captan mas eficazmente la
atencidn fisiologica de la audiencia.

Grafico 2. Nivel de atencion fisiolégica (EDL) segtin la categoria de TikTok
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del experimento, 2025.

En términos de activacién emocional implicita (EDR), la musica instrumental también presenta
valores ligeramente superiores y mas continuos (Grafico 3), con maximos en contenidos coreograficos.
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Grafico 3. Nivel global de activacién emocional implicita (EDR), segiin musica con letra o instrumental

Musica con letra
0,01

Mdsica instrumental
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del experimento, 2025.

Al desagregar el andlisis por tipologia de contenido, todas las categorias de contenido generan niveles
detectables de activacion emocional, aunque los contenidos coreograficos presentan los valores mas
elevados de activacion emocional implicita (Grafico 4). Este resultado refuerza la relevancia de los
formatos basados en tendencias musicales y sincronia visual para estimular respuestas afectivas
intensas en plataformas de video corto.

Grafico 4. Nivel de activacién emocional implicita (EDR) segtn la categoria de TikTok
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del experimento, 2025.

La correspondencia entre EDL y EDR se vincula con la légica de los trends musicales, donde
dinamismo visual, reconocimiento sonoro e imitaciéon social amplifican el procesamiento atencional y
emocional. Este patrén sugiere que la ausencia de carga verbal favorece la integracién multisensorial y
la estabilidad electrodérmica. La Tabla 3 sintetiza comparativamente los niveles relativos de atenciéon
(EDL) y activacidon emocional (EDR) entre las distintas categorias de contenido. En términos generales,
se observa que los contenidos asociados a dinamicas musicales virales, especialmente canciones
reconocibles y videos coreograficos, concentran los mayores niveles combinados de atencién y
activacion emocional. Por el contrario, los contenidos funcionales o informativos, como productos o
recetas, generan respuestas psicofisiolégicas mas moderadas, lo que sugiere un procesamiento mas
cognitivo que afectivo del estimulo audiovisual.
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Tabla 3. Nivel relativo comparativo de atencién y activacién emocional (EDL/EDR) por categoria de contenido
(ranking inter-categorias)

, EDL EDR <. .
Categoria . . Relacion musica
(ranking (ranking <. . .

de . . Interpretacion funcional instrumental y
. inter- inter- S
contenido , p musica con letra
categorias) categorias)
Canciones Alto Familiaridad musical + alta variacién .
: ‘s Alto ) ~ Equivalente
virales (maximo) estimular
. Alto Sincronia visual + légica imitativa del .
Bailes Alto ‘s & ~ Equivalente
(maximo) trend
. . . Carga narrativa; sensibilidad a giros
Emocional Medio Medio-alto P Instrumental>Letra
semanticos
Productos Medio-bajo Medio Procesamiento func1ona1/.cogn1t1vo; Instrumental>Letra
destacados menor carga afectiva
. . . Activacién localizada en
Recetas Medio-bajo Medio Instrumental>Letra

“antes/después” (resultado final)
Fuente: Elaboracidén propia a partir de los datos del experimento, 2025.

B) Andlisis temporal por pieza (EDA): drivers y frenos

El andlisis temporal permiti6 identificar como principales driverslos climax narrativos, cambios visuales
salientes y momentos de sincronia audiovisual, mientras que los frenos se asocian a estructuras
repetitivas o baja variacion estimular.

La evidencia por tipologia confirma la consistencia de estos patrones. En contenidos emocionales
(piezas 1y 2), los picos EDR se alinean con giros narrativos, con atencién mas estable bajo musica
instrumental y activacién concentrada bajo musica con letra. La Figura 3 muestra que los picos de
activacion emocional se concentran en los momentos narrativos de mayor carga afectiva, especialmente
en los giros de la historia. Mientras la musica instrumental mantiene niveles de atencién mas estables,
la musica con letra genera picos emocionales mas localizados.

Figura 3. Niveles de EDL y EDR en videos emotivos, segin condicién musical
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del experimento, 2025.

En canciones virales (piezas 3 y 4), la atencién se mantiene relativamente estable en ambas
condiciones musicales, aunque la activacibn emocional presenta diferencias: en los videos

instrumentales se distribuye de forma mas continua, mientras que en los videos con letra se concentra
en los estribillos (Figura 4).
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Figura 4. Niveles de EDL y EDR en videos con canciones virales segin condicién musical
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del experimento, 2025.

En contenidos centrados en producto (piezas 5 y 6), los picos de activacién coinciden con los
momentos de demostracion funcional. En este tipo de contenido, la musica instrumental se asocia con
una atencion mas sostenida, mientras que la musica con letra produce activaciones mas fragmentadas
(Figura 5).

Figura 5. Niveles de EDL y EDR en videos centrados en producto segin condicién musical
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del experimento, 2025.

En recetas (piezas 7 y 8), el principal incremento de activacién se produce durante la presentacion
del resultado final. Aunque ambas condiciones musicales generan respuestas emocionales, la musica
instrumental mantiene un perfil atencional mas estable durante las fases intermedias del proceso
(Figura 6).
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Figura 6. Niveles de EDL y EDR en videos de recetas segtin condicién musical
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del experimento, 2025.

Finalmente, en contenidos coreograficos (piezas 9 y 10), los picos emocionales coinciden con
momentos de sincronia coreografica y variacion ritmica. La musica instrumental produce activaciones
mas prolongadas, mientras que la musica con letra concentra la respuesta emocional en los estribillos
reconocibles (Figura 7).

Figura 7. Niveles de EDL y EDR en videos de contenidos coreograficos (bailes) segtiin condicién musical
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La sintesis de drivers y frenos por categoria, junto con las diferencias entre condiciones musicales
instrumental y con letra para su interpretacidn estratégica, se recoge en la Tabla 4. Los principales
drivers combinan elementos narrativos, musicales y visuales que introducen novedad perceptiva o
intensidad emocional, mientras que los frenos se asocian a estructuras narrativas planas, repetitividad
visual o ausencia de estimulos salientes, lo que reduce la intensidad de la respuesta fisiolégica
registrada.
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Tabla 4. Drivers y frenos por categoria a partir del analisis temporal EDL/EDR y diferencias por condicién

musical

Categoria de
contenido

Drivers (comunes)

Frenos (comunes)

Diferencia musica
instrumental o
con letra

Emocional

Musica emocional,
contenido emocional,
sorpresas narrativas.

Inicio lento, falta de
dinamismo en narrativa,
previsibilidad.

Instrumental: EDL mas estable y
progresivo
Letra: picos EDR concentrados en
nudos semanticos y estribillos

Viral

Presentaciones
practicas,
demostraciones
visuales, productos
utiles.

Saturacion de productos,
baja relevancia visual,
repetitividad

Instrumental: picos EDR breves y
distribuidos
Letra: picos EDR concentrados en
estribillos de alta familiaridad

Producto

Reconocimiento
musical, musica viral
con letra, ritmo
dindmico, estimulo
inicial fuerte.

Inicio plano en partes
instrumentales, pérdida
de interés tras el impacto
inicial

Instrumental: atencién mas
sostenida durante la
demostracion;

Letra: mayor fragmentacion y
activacion localizada en
productos “problema-solucién”

Recetas

Contenido visual
apetitoso, resultados
finales atractivos,
procesos dinamicos.

Descenso constante de
atencién, musica
mondtona, activacion
emocional localizada

Instrumental: EDL mas estable en
fases intermedias
Letra: picos EDR adicionales en
refuerzos vocales sin aumento
sostenido de atencion

Bailes

Movimientos

sincronizados, musica

viral,estimulos visuales

dindmicos.

Estructura repetitiva,
bajadas de atencion
entre secciones,
exigencia deatencion
sostenida

Instrumental: picos EDR mas
prolongados y EDL estable
Letra: maximos emocionales
concentrados en estribillos
reconocibles

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del experimento, 2025.

4.2. Perfil emocional y drivers/frenos (modelo de Ekman)

El analisis de facial coding permiti6 identificar la distribucién temporal de emociones basicas. A nivel
agregado predominan tristeza, miedo y sorpresa, con apariciones puntuales de alegria e ira (Grafico 5).
Este patrén sugiere una activacion emocional asociada principalmente a procesos de atencion, alerta 'y
empatia narrativa.

Grafico 5. Comparativa entre el numero de veces que se produjeron las emociones en los videos de musica con
letra y musica instrumental.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del experimento, 2025.
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Con el fin de vincular estos patrones emocionales observados con su relevancia estratégica en la
difusion digital, se construyé una matriz analitica de drivers y frenos emocionales, que integra emocién
predominante (Ekman, 2007), dindmica neurofisiologica esperada (EDL/EDR) y su posible impacto en
métricas de interacciéon en TikTok (ER, IV). La Tabla 5 sintetiza esta relaciéon entre emocion,
procesamiento fisiolégico y comportamiento digital observable.

Tabla 5. Drivers y frenos emocionales, hip6tesis neurofisiologica y relacion con métricas de TikTok

Categoria . Emocidon Planteamiento Implicacién
Drivers Frenos . . v, .
de rincipales principales Ekman neurofisiologico esperada en
contenido P predominante (EDL/EDR) ER/IV
Solrpresa, . Miedo Sorpresa, Activacién elevada 1V medio-alto
. narrativa, musica ) , cuando
Emocional . sostenido, Tristeza (EDR > P75);
emocional, revisibilidad empatica i ’ EDR > P75;
conexion empatica p P EDL medio-alto ER moderado
Reconocimiento Activacion
i i ER alto; IV alto
) musical, ritmo Indlfel-‘enc1a Alegria, moderada . .
Viral dindmico estimulo emocional, Sorpresa EDR PS0-P75): si se mantiene
L saturacion p ( - ); novedad visual
inicial fuerte EDL medio
Demostracién Activacion
Producto visual, utilidad Desconfianza, Sorpresa, moderada ER medio-alto;
percibida, claridad neutralidad Neutralidad (EDR P50-P75); IV bajo-medio
funcional EDL alto
Activacién
: i moderada
ResultadF) final Aburr}rr.nento, Alegria, ER medio;
Recetas atractivo, musica (EDR P50-P75); :
. . ; . Sorpresa IV medio
dinamismo visual monotona EDL alto en fases
finales
Sincronia visual Activacion elevada
. PR ’ Repetitividad Alegria, ER alto;
Bailes musica viral, ) . (EDR > P75); .
, , fatiga visual Sorpresa o IV medio-alto
energia motora EDL medio

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del experimento, 2025.
NOTA. La matriz integra tres niveles de interpretacion:
(i) emocién predominante segin el modelo de Ekman (2007);
(ii) dinamica neurofisiolégica esperada en los componentes ténico (EDL) y fasico (EDR);
(iii) implicaciones conductuales en métricas reales de plataforma (Engagement Rate e indice de Viralidad).
Los percentiles (P) de activacion se estimaron a partir de la distribucion relativa de EDR registrada en la
muestra experimental.

En términos generales, las emociones asociadas a novedad perceptiva y orientacién social positiva,
como sorpresa o alegria, se relacionan con mayores niveles de activaciéon emocional implicita (EDR) y
con una mayor probabilidad de difusion social del contenido. Por el contrario, estados emocionales de
baja activacion, como neutralidad o aburrimiento, se asocian con descensos en la atencidn fisiolégica
(EDL) y con menores niveles de interaccion en la plataforma.

Desde una perspectiva integradora, estos resultados sugieren que los principales drivers emocionales
del contenido digital combinan novedad perceptiva, resonancia afectiva y conexiéon empatica, mientras
que los frenos se concentran en estados de baja estimulacién emocional o en respuestas defensivas
sostenidas.

En este sentido, la musica actia como modulador de la arquitectura emocional del estimulo
audiovisual, configurando la dindmica fisioldgica de atencién y activacion (EDL/EDR), la cual condiciona
posteriormente la probabilidad de externalizaciéon conductual en forma de interaccién y difusién social.

4.3. Respuesta declarativa y discrepancia perceptiva

Las respuestas del cuestionario muestran una preferencia consciente por los videos con musica con
letra, percibidos como mas llamativos, memorables y compartibles (Grafico 6). Este resultado refleja
una mayor intencion declarada de compartir este tipo de contenido.
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Grafico 6. Videos que la muestra compartiria en TikTok

Recetalasafa 22,0%
Receta croissants 17,1%
Héroe del holocausto 17,1%
Padre reline a sus hijos por Navidad 14,6%
Productos de Amazon 12,2%

Soporte para zapatillas de Aliexpress
Baile en pareja (APT)
Baile clasico

Influencer/actriz saliendo del coche

Video de piano  0,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del experimento, 2025.

Sin embargo, esta preferencia no coincide con los niveles de activacion emocional implicita
registrados mediante EDR, evidenciando una brecha entre procesamiento no consciente y evaluacién
declarada. Este resultado refuerza las limitaciones de los autoinformes para captar el impacto emocional
real en entornos de consumo acelerado.

4.4. Métricas reales y viralidad

El analisis conductual constituye el tercer ambito de validacion del modelo. Los valores de Engagement
Rate (ER) muestran mayores niveles de interaccién visible en videos con musica con letra (Grafico 7),
coherentes con la preferencia declarativa.

Grafico 7. Engagement Rate (ER) por pieza.

Receta lasana 22,0%

Receta croissants 17,1%

Héroe delholocausto 17,1%

Padre retine a sus hijos por Navidad 14,6%

Productos de Amazon 12,2%

Soporte para zapatillas de Aliexpress
Baile en pareja (APT)

Baileclisico = 2,4%
Influencer/actrizsaliendo del coche 2,4%

Video de piano  0,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de las métricas obtenidas de TikTok a dia 04/02/2025.

No obstante, al analizar el Indice de Viralidad (IV), emerge un patrén diferencial: las piezas con EDR
por encima del percentil 75 (P75, calculado sobre la distribucién de EDR registrada en la muestra
experimental) tienden a situarse por encima del IV medio del conjunto, con independencia del tipo
musical (Grafico 8). Este efecto es especialmente visible en contenidos instrumentales, que alcanzan
niveles de difusiéon comparables o superiores pese a una menor preferencia consciente.
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Grafico 8. Indice de Viralidad (IV) por pieza.

Receta lasaifa 22,0%

Receta croissants 17,1%
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Productos de Amazon 12,2%

Soporte para zapatillas de Aliexpress 7,3%

Baile en pareja (APT)
Baileclasico  2,4%
Influencer/actriz saliendo del coche @ 2,4%

Video de piano  0,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las métricas obtenidas de TikTok a dia 04/02/2025.

Estos resultados indican una asociacién consistente entre mayor activacién emocional implicita
(EDR) y una mayor propension a la difusion social intencional (IV), lo que sugiere que la intensidad
afectiva no consciente constituye un predictor relevante del rendimiento viral, incluso cuando no existe
una preferencia declarada explicita por el contenido.

4.5. Sintesis integradora de resultados

En conjunto, se aprecia una diferenciaciéon entre procesamiento implicito y evaluacién consciente. La
musica instrumental favorece atencidn y activacion sostenidas, mientras que la musica con letra
potencia la interaccién visible.

La integracion de indicadores fisiol6gicos (EDL, EDR), perfiles emocionales (Ekman, 2007) e indices
conductuales (ER, IV) sugiere que el potencial de viralidad no depende de la preferencia declarada, sino
de la intensidad de los mecanismos emocionales implicitos activados durante la exposicion, reforzando
la pertinencia de los enfoques de neuromarketing para la evaluacién estratégica del contenido
audiovisual.

5. Discusion

Los resultados permiten analizar el papel de la musica como modulador del procesamiento cognitivo-
emocional del contenido audiovisual en plataformas de video corto como TikTok. La triangulacién entre
indicadores neurofisiolégicos (EDA), andlisis emocional automatizado, respuestas declarativas y
métricas reales de interaccién permite interpretar como la tipologia musical influye en tres niveles
interrelacionados del engagement digital: atencion fisiologica, activacion emocional implicita y
comportamiento observable en la plataforma.

5.1 Influencia del tipo de miisica en la atencion fisiolégica (RQ1)

En relacion con la RQ1, se identifica que la musica instrumental genera niveles mas elevados y estables
de atencion fisioldgica (EDL) que los videos con musica con letra. Este resultado es coherente con
investigaciones sobre carga cognitiva en entornos multimedia, que sefialan que la coexistencia de
estimulos visuales y lingiiisticos puede generar competencia por los recursos atencionales disponibles
(Wang et al., 2024; Ye et al., 2024).

Este hallazgo puede interpretarse en la economia de la atencién, que concibe ésta como un recurso
limitado en entornos mediaticos saturados. En plataformas como TikTok, donde los contenidos
compiten por captar la atencién en intervalos minimos, la capacidad de sostener la EDL se vuelve
decisiva para la eficacia comunicativa. En este contexto, la musica instrumental puede favorecer una
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asignacion mas estable de recursos cognitivos, contribuyendo a una experiencia perceptiva mas
continua durante la exposicidn audiovisual.

5.2 Activacion emocional implicita y arquitectura afectiva del contenido (RQZ2)

En relaciéon con la RQ2, los resultados indican que la musica instrumental también tiende a generar
niveles ligeramente superiores y mas continuos de activacién emocional implicita (EDR). Este patron
sugiere que la musica instrumental puede actuar como un canal afectivo directo, permitiendo la
activacion emocional sin mediacién lingiiistica explicita.

Este resultado se alinea con enfoques funcionales de la experiencia emocional musical que destacan
el papel de la musica no verbal en la regulacién afectiva y en la generacién de respuestas emocionales
automaticas (Eerola et al., 2024). Asimismo, refuerza planteamientos clasicos de la literatura sobre
musica y comunicacién audiovisual que han sefalado que los estimulos sonoros pueden modular la
percepcién y la evaluacion del contenido audiovisual (Bruner, 1990; Kellaris et al., 1993; Oakes, 2007).

El andlisis temporal realizado permite ademas identificar drivers de activacién emocional, como giros
narrativos, sincronias coreograficas o demostraciones funcionales de productos, que intensifican la
respuesta afectiva mediante la interaccion entre musica, narrativa visual y ritmo del montaje.

Desde esta perspectiva, la musica actia como un componente estructural de la arquitectura
emocional del estimulo, capaz de amplificar o modular el impacto afectivo generado por los elementos
visuales.

5.3 Evaluacion consciente del contenido y discrepancia perceptiva (RQ3)

La RQ3 analizaba cémo estas diferencias en procesamiento implicito se reflejan en la evaluacion
consciente del contenido. El andlisis del cuestionario post-exposicion muestra una preferencia
declarativa mas elevada por los videos con musica con letra, percibidos como mas memorables,
llamativos y susceptibles de ser compartidos.

Este resultado revela una disociacion entre procesamiento implicito y evaluacién consciente, ya que
los videos con musica instrumental generaron mayores niveles de EDL y activacién emocional implicita,
pero no fueron necesariamente percibidos como mas atractivos en los autoinformes de las personas
participantes.

Este tipo de discrepancia ha sido documentado en investigaciones de neuromarketing, que sefialan
que los autoinformes declarativos capturan evaluaciones racionalizadas posteriores, pero no
necesariamente reflejan los procesos emocionales automaticos que ocurren durante la exposicion al
estimulo (Bigné et al., 2025). En entornos de consumo rapido como las plataformas de video corto, una
parte significativa del procesamiento cognitivo-emocional ocurre de forma automatica y no deliberativa.

En esta linea, investigaciones recientes en comunicacion digital han subrayado que el
comportamiento del usuario en plataformas sociales esta fuertemente influido por dinamicas de
procesamiento rapido e intuitivo, donde la interaccién entre estimulos visuales y auditivos configura la
implicacién del usuario con el contenido (Xiao et al., 2026; Yang et al., 2025).

Asimismo, estudios centrados en narrativas visuales en TikTok han mostrado cémo las estrategias
formales de composicidon audiovisual influyen en la percepciéon del contenido y en la atencion del
espectador (Martin-Neira et al., 2025). Los resultados del presente estudio amplian esta linea de
investigacién al mostrar que la tipologia musical también puede influir en la divergencia entre
procesamiento implicito y evaluacién consciente del contenido.

5.4 Activacion emocional implicita y difusion social del contenido (RQ4)

En relacion con la RQ4, se aprecia una relaciéon parcial entre activacion emocional implicita (EDR) y
difusiéon social del contenido (IV). En particular, los videos que registraron niveles de activacion
emocional implicita superiores al percentil 75 tendieron a situarse por encima del indice medio de
viralidad, lo que sugiere que la intensidad afectiva no consciente puede actuar como un predictor
relevante del potencial de difusion social del contenido.

Sin embargo, esta relacién no es completamente lineal. Mientras que el Engagement Rate (ER),
basado en interacciones visibles como likes o comentarios, fue mayor en videos con musica con letra, el
Indice de Viralidad (IV) mostré asociaciones mas claras con niveles elevados de activacién emocional
implicita.
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La decisiéon de compartir contenido no depende Uinicamente de la intensidad emocional generada
durante la exposicion, sino también de su valor social percibido, su utilidad informativa o su capacidad
para reforzar la identidad social de la persona usuaria (Berger, 2025; Berger & Milkman, 2012; Yan &
Hu, 2026). En este sentido, la activacién emocional implicita puede actuar como detonante inicial de la
resonancia afectiva del contenido, mientras que la decision final de difundirlo depende también de
factores sociales y contextuales.

En plataformas como TikTok, ademas, la difusién del contenido se encuentra mediada por la logica
algoritmica de recomendacion y por dindmicas de clusterizacion social que estructuran la circulaciéon
del contenido dentro de la red (Gerbaudo, 2025). En este contexto, la activaciéon emocional implicita
puede entenderse como una condicidn facilitadora de la viralidad, aunque su impacto final depende de
la interaccion entre estimulo, audiencia y algoritmo.

Estos resultados ayudan a explicar la discrepancia existente en la literatura sobre el papel de la
musica con letra en el procesamiento audiovisual. Mientras algunos estudios han sefialado que la
presencia de contenido verbal puede facilitar la memorabilidad del mensaje al reforzar la codificacion
semantica y la asociacion con el contenido publicitario (Kellaris et al., 1993; Oakes, 2007), otros trabajos
han destacado su potencial para generar interferencia cognitiva en contextos multimedia complejos al
competir por los recursos de procesamiento disponibles entre canales visuales y lingliisticos (Wang et
al,, 2024; Ye et al., 2024).

Los hallazgos del presente estudio sugieren que ambas interpretaciones pueden coexistir
dependiendo del nivel de analisis considerado y del contexto mediatico en el que se produce la
exposicion. En términos fisiolégicos, la musica instrumental parece favorecer una atencién mas
sostenida y una activacién emocional mas estable durante la exposicién al contenido. Sin embargo, a
nivel declarativo y conductual, la musica con letra puede reforzar la evaluacién consciente del contenido
y estimular formas de interaccion visible en la plataforma.

Esta diferenciacion entre procesamiento implicito y evaluacién consciente ayuda a explicar los
resultados aparentemente contradictorios de la literatura previa (Bigné et al.,, 2025). Asimismo, pueden
interpretarse desde la perspectiva de la economia de la atencién. En plataformas de video corto como
TikTok, la reduccién de interferencia cognitiva puede favorecer una asignacion mas estable de recursos
atencionales, mientras que la presencia de contenido verbal puede reforzar la memorabilidad (Xiao et
al,, 2026; Yang et al.,, 2025).

En este sentido, se observa que el efecto de la tipologia musical no es uniforme, sino que depende del
nivel de procesamiento considerado (fisiolégico, perceptivo o conductual) y del contexto de consumo
audiovisual caracteristico de los ecosistemas algoritmicos contemporaneos.

5.5 Implicaciones tedricas y metodoldgicas

En conjunto, se identifica que la relacién entre musica, emocién y comportamiento digital debe
entenderse como un proceso multinivel que conecta estimulo sensorial, procesamiento cognitivo-
emocional y respuesta conductual observable.

Desde una perspectiva teorica, el estudio integra enfoques de neuromarketing, economia de la
atencién y difusion social del contenido para explicar como los estimulos musicales influyen en la
transformacion de la experiencia cognitivo-emocional en comportamiento digital observable.

Desde el punto de vista metodoldgico, la coherencia observada entre biosefales, andlisis facial y
métricas de interacciéon respalda la utilidad de los enfoques multimétricos en investigacién de
marketing y comunicacién digital, tal como recomiendan estudios recientes sobre el uso de
herramientas neurofisioloégicas en investigacion de marketing (Bigné et al, 2025). Asimismo,
investigaciones de sintesis basadas en multiples estudios de neuroimagen han demostrado que la
actividad neural puede predecir la efectividad de los mensajes mas alld de la evaluacién consciente
declarada (Scholz et al., 2025).

Por otra parte, la utilizacién de videos reales de TikTok contribuye a reforzar la validez ecolégica del
disefio experimental, aproximando el andlisis psicofisioldgico a las condiciones reales de consumo
audiovisual. Este enfoque resulta coherente con investigaciones recientes que han evaluado la fiabilidad
de métricas neurofisioldgicas aplicadas a contenidos audiovisuales dinamicos (van Diepen et al., 2025).

En conjunto, estos resultados refuerzan la idea de que la comprension del engagement digital en
entornos audiovisuales contemporaneos requiere modelos integradores capaces de conectar procesos
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neurocognitivos internos con comportamientos sociales observables dentro de ecosistemas mediaticos
algoritmicos.

6. Conclusiones

El presente estudio aporta evidencia empirica sobre el papel modulador de la musica en el
procesamiento cognitivo-emocional en TikTok, influyendo de forma diferenciada en atencion,
activacion emocional y comportamiento digital. La musica instrumental favorece una atencién mas
sostenida y una activacion emocional mas estable, mientras que la musica con letra refuerza la
evaluacién consciente y la interaccion visible.

Los resultados evidencian una disociacién entre procesamiento implicito y comportamiento
observable, indicando que la viralidad no depende exclusivamente de la preferencia declarada, sino de
la intensidad de la activacion emocional generada durante la exposicidn.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigaciéon refuerza la validez de los enfoques de
triangulaciéon multimétrica para el estudio del comportamiento digital. La convergencia, y en algunos
casos divergencia, entre indicadores fisioldgicos, emocionales y conductuales pone de manifiesto que el
rendimiento del contenido en plataformas sociales no puede comprenderse Unicamente a partir de
métricas visibles como likes o comentarios. La integraciéon de métricas implicitas y explicitas permite
capturar con mayor precision la complejidad del procesamiento multimodal que caracteriza el consumo
audiovisual contemporaneo. En este sentido, la activacién emocional implicita emerge como un factor
explicativo relevante del potencial de difusion social del contenido en entornos digitales.

Desde una perspectiva aplicada, se subraya la importancia estratégica de la seleccion musical en la
produccién de contenidos audiovisuales para entornos de alta competencia atencional. La musica no
constituye un elemento ornamental del contenido, sino una variable narrativa y sensorial capaz de
modular la atencion, la respuesta emocional y la interaccion social del publico. La identificacién de
driversy frenos emocionales aporta, ademas, criterios operativos para el disefio de piezas audiovisuales
optimizadas para plataformas de video corto, donde la eficacia comunicativa depende en gran medida
de la capacidad del contenido para captar la atencion, generar resonancia afectiva y estimular la
circulacién social dentro del ecosistema algoritmico.

No obstante, el estudio presenta algunas limitaciones que abren nuevas lineas de investigacién. El
tamafio de la muestra y el contexto experimental controlado aconsejan prudencia en la generalizacion
de los resultados. Futuras investigaciones podrian ampliar la diversidad sociodemografica de la
muestra, incorporar técnicas complementarias de medicion como el eye tracking o la neuroimagen, y
explorar comparativamente distintos contextos culturales y plataformas digitales. Asimismo, el andlisis
longitudinal del rendimiento algoritmico permitiria profundizar en la relacién entre activacién
emocional implicita y dindmicas de circulacién social del contenido.

Esta investigacion contribuye a comprender los mecanismos neurocognitivos del engagement digital
y a la viralidad en entornos audiovisuales acelerados. Los resultados muestran que la arquitectura
emocional del estimulo musical constituye un componente relevante en la transformacion de la
experiencia interna de la persona usuaria en comportamiento social observable. De este modo, el
estudio aporta evidencia empirica para el disefio estratégico de contenidos audiovisuales en
plataformas sociales, destacando el papel de la musica como elemento clave en la optimizacién del
engagement digital y de la difusién social del contenido.
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